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Tac dong ciia trach nhiém xi hgi dén hi¢u qua tai chinh ciia cic ngin hang thwong mai tai
Viét Nam

Tém tit: )

Nghién curu nay phan tich tac dong cua trach nhiém xa hoi den hiéu qua tai chinh cia cdac ngdn hang
thwong mai. Nhom tac gia swr dung bo dir liéu cua 26 ngan hang thwong mai tai Viét Nam trong giai
doan 2010-2022 va phu"ong phap Generalized Method of Moments (GMM) dé phan tich méi quan
hé ciia hai bién so trén. Bién sé trach nhiém xa héi dwoc do lu"ong bang phwong phap phan tich noi
dung, trong khi cac bién phan anh hiéu qua tai chinh cua ngan hang thwong mai duoc do lu"o’ng
bdng cdc chi tiéu khdc nhau. Két qua nghlen citu cho thdy viéc thue hién trach nhiém xa héi c6 tac
déng tich cwc dén hiéu qua tai chinh cua cac ngdn hang thuong mai, tuy nhién tac dong cua tu’ng
thanh phan trach nhiém xd hoi c6 sw khdc biét dang ké. Bén canh d6, cau triic s6 hitu nieée ngodi
ciing c6 dnh huong dén tac dong ciia trach nhiém xd héi dén hiéu qua tai chinh cia ngan han
thwong mai. Dua trén cdc két qua nay, nhom tac gia dwa ra cac khuyen nghi trong viéc thuc thi tot
trach nhiém xd héi dong thoi ndng cao hiéu qud tai chinh tai cdc ngdan hang thirong mai trong thoi
gian toi.

Tir khoéa: Trach nhi€ém xa hoi, hi¢u qua tai chinh, ngan hang thuwong mai Viét Nam

Ma JEL: C23, G21, 032, 033.

The impact of corporate social responsibility on financial performance of commercial banks
in Vietnam

Abstract:

This study examines the impact of corporate social responsibility on financial performance of
commercial banks. We utilize a dataset of 26 commercial banks in Vietnam from 2010 to 2022
and employ the Generalized Method of Moments to analyze the relationship between these two
determinants. The corporate social responsibility variable is measured using content analysis, while
the variables reflecting the financial performance are measured by different indicators. The results
reveal that the implementation of social responsibility positively affects the financial performance
of commercial banks. However, the impact of each component of social responsibility differs
considerably. Besides, the foreign ownership structure significantly affects the impact of CSR on
the financial performance of banks. Therefore, we propose several recommendations for effectively
implementing social responsibility while also enhancing operational efficiency in commercial banks
in the future.

Keywords: Corporate social responsibility, financial performance, Vietnamese commercial banks.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh thé gi6i ngay cang di mit voi nhiéu thach thire vé méi truong, khi hiu, cong bang xa hoi
va khung hoang kinh té, cac yéu ciu dit ra vé phat trién bén viing néi chung va trach nhiém xa hoi (TNXH)
ctia cac doanh nghiép néi riéng di va dang thu hut déng dao su quan tim cia cong ddng. Cac yéu cau nay
khong chi p dung véi cac doanh nghiép kinh doanh, san xuat thong thuong ma dang dan tré thanh xu thé
chung trong linh vuc tai chinh- ngén hang, xuat phat tir tim quan trong ciia cac to chtrc tai chinh trong viéc
dong gop, tai trg cho cac hoat dong trach nhiém xa hoi thong qua tai chinh xanh, cac du &n phat trién cong
dong,...Bén canh d6, ké tir sau giai doan 2007-2008, nganh ngan hang toan cu da phai d6i mit voi khing
hoang mat niém tin tir cong chung, phan 16n nguyén nhan xut phat tir cac cudc khing hoang tai chinh va
céc vu bé bdi lién quan dén rai ro dao duc. trach nhiém x4 hoi duoc coi 12 mot phuong tién quan trong dé xay
dung lai va ting cudng niém tin cho cac ngan hang thong qua viéc thé hién cam két véi xa hoi va moi truong.

V& mit Iy thuyét, trach nhiém xa hoi c6 thé tic dong dén hoat dong cua ngan hang & ca hai chidu huéng
tich cuc va tiéu cuc. Mot mat, thyc thi tdt trach nhiém xa hoi co thé giup cac ngan hang thuong mai (NHTM)
cai thién vi thé, nang cao danh tiéng va tao loi thé canh tranh. Mit khac, chi phi dé trién khai cac hoat dong
nay c6 thé anh huong dén kha nang sinh 10i cia cac ngan hang thuong mai. No6i cach khac, cac nha quan tri
ngan hang ding trude bai toan tdi wu héa diém can bang giira lgi nhudn va trach nhiém xa hoi, méi truong.
Céc nghién ctru thyc nghiém vé chu dé trach nhiém x4 hoi tai cac ngan hang thwong mai con twong di han
ché, mot phan do kho khin trong viéc lugng hoa mue d thuc hién trach nhiém xa h01 cua cac ngan hang.
Bén canh d6, hau hét cac nghién ctru lién quan dén chu de nay duorc thuc hién ¢ cac quoc gia phat trién, trong
khi d6 bang chimg thuc nghiém tai cic qudc gia méi ndi, cac qudc gia dang phat trién chua nhiéu.

Tai Viét Nam, trong bdi canh bang va Nha nudc da ban hanh nhiéu cha truong, chinh sach, chuong trinh
hanh dong va xéac dinh phét trién bén viing 1a muc tiéu trong tim trong giai doan t6i, van dé thuc hién trach
nhiém xa hoi tai cac doanh nghiép ndi chung va tai cac ngan hang thuong mai néi riéng ngay cang dugc quan
tam hon. Nganh ngan hang c6 vai trd nhu xwong song cua nén kinh té Viét Nam, do d6 viéc thuc thi trach
nhiém x3 hoi tdt trong nganh dugc du bao s€ ¢o tac dong lan tda rong va anh hudng tich cyc toi kinh té, xa
hoi. Tuy nhién trong bbi canh mdi trudng kinh doanh c6 nhiéu bién dong, xu hudng toan cau hoa, xu hudng
hoi nhap dién ra nhanh chong, thyc té cho thiy so véi cac qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi, viée trién
khai trach nhiém xa hoi trong linh vuc ngan hang Viét Nam con kha méi mé. Trong diéu kién con nhiéu han
ché vé ngudn luc, cac ngan hang gip kho khin trong viéc ra quyét dinh c6 nén dau tu va dau tu bao nhiéu vao
viéc thyc hién trach nhiém xa hoi cling nhu danh gia tac dong cia thyc thi trach nhi€ém xa hoi dén 1oi nhuan.

Nghién ctru ndy tap trung vao phén tich tic dong cuia viée thuc hién trach nhiém x hoi dén hiéu qua tai
chinh ciia cac ngan hang thuong mai Viét Nam thong qua phwong phap hdi quy dua trén dit lidu bang theo
nim cua 26 ngan hang thuong mai trong giai doan 2010-2022. Pé kiém soét cac van dé noi sinh, nhém
nghién ctru str dung phuong phap Moment tong quat (Generalized Method of Moments-GMM) dé tién hanh
hdi quy cac phuong trinh. Bén canh d6, dé giai quyét bai toan lwong hoa viée thyuc hién trach nhiém xa hoi
cua ngan hang, nhom tac gia st dung phuong phap phan tich ndi dung.

Két qua nghién ctru chi ra rang viéc thuc hién trach nhiém x4 hoi gop phan nang cao hiéu qua tai chinh
cua ngan hang thuong mai Viét Nam. Tuy nhién, tac dong ctia viéc thyc hién trach nhiém xa hoi dbi véi tung
bén lién quan c¢6 sy phan hoa. Bén canh dé, két qua thuc nghiém ciing chi ra ring co su khac biét trong tac
dong cua trach nhiém xa hoi ddi v6i hiéu qua tai chinh giita cac ngan hang thuong mai c6 ty 1& so hiru von
nude ngodi trén 15% va cac ngan hang thuong mai cé ty 16 s hiru von nude ngoai dudi 15%. Két qua trén
c6 thé cung cap ham ¥ quan trong cho cac ngan hang thuong mai trong viéc thuc hién tdt trach nhiém x4 hoi
nhiam nang cao hiéu qua tai chinh.

2. Téng quan nghién ciru vé tic dong ciia viéc thwe hi¢n trich nhiém xi hoi dbi véi hiéu qua tai
chinh cia ngan hang thwong mai

Vé mat ly thuyét, cac nghién curu vé tac dong cua trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai chinh ctia doanh
nghiép chia thanh hai xu huéng chinh. Trong khi 1y thuyét cic bén lién quan (Freeman, 1983) va Iy thuyét
dua vao ngudn nhan luc chi ra trach nhiém xa hoi nang cao hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép, 1y thuyét
cbd dong (Friedman, 1970) cho r::ing trach nhiém xa hoi anh hudng ti€u cuc tdi 1gi nhudn cia doanh nghiép.
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Céc nghién ciru thuc nghiém trude day chu yéu tap trung vao tac dong cta trach nhiém xa hoi dbi voi
hiéu qua tai chinh ciia cac doanh nghiép. Sau cudc khing hoang tai chinh toan cau 2007-2008, tac dong cta
trach nhiém xa hoi dbi véi hidu qua tai chinh ctia cic ngan hang méi bat diu duoc cac hoc gia quan tim va
nghién ctru. Hau hét cac nghién ciru hién c6 déu chi ra trach nhiém xa hoi c6 tac dong tich cuc dén hidu qua
tai chinh ctia ngan hang. Str dung dir liéu thu thap duoc ctia cac ngan hang thudc Lién minh Chau Au, Gangi
& cong su (2018) chi ra trach nhiém xa hoi va hiéu qua tai chinh ciia ngén hang c6 mdi tuong quan ciing
chiéu. Cu thé, hoat dong trach nhiém xa hoi lam tang thu nhap lai thuan va lgi nhuén, déng thoi lam giam
ty 1& ng xau ctia ngan hang. Twong tu, cac nghién ctru ctia Salehi & cong sy (2020), Sudiyatno & cong su
(2024) str dung s6 lidu clia cac ngan hang tai nhiéu qubc gia trén thé gidi khang dinh trach nhiém x3 hoi tac
dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh cua ngén hang. Nghién ctru ciia Belasri (2020) tim ra bang chimg cho
thy trach nhiém x3 hoi chi co tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang tai cac nudc phat
trién va & cac nude cd6 mirc dd bao vé nha dau tu cao. Trong khi d6, mét sb nghién ctu lai chi ra mbi tuong
quan nguoc chiéu gitra trach nhiém xa va hiéu qua tai chinh cta ngan hang (Matuszaka & Rozanskaa, 2017;
Tran & cong su, 2021). Zhou & cong su (2021) chi ra réng trach nhiém xa hoi tac dong ti€u cuc dén hiéu
qua tai chinh cta ngan hang thuong mai trong ngin han, tuy nhién, mdi twong quan nay chuyén sang tich
cuc trong dai han. Bén canh do, mot s6 nghién cuu khac lai cho réng trach nhi¢m xa hdi khong anh hudng
dén hiéu qua tai chinh cua ngin hang (Szegedi & cong su, 2020). Lopez-Penabad & cong su (2023) tim ra
mdi quan hé dang chir U giita trach nhiém x4 hoi va hiéu qua ciia ngan hang thuong mai.

Tai Viét Nam, s6 lugng cac nghién ciu vé mbi quan h¢ gitra trach nhiém xa hoi va hi€u qua tai chinh ctia
c4c ngan hang thuong mai van con tuong dbi han ché. Nghién ctru cia Pao Lé Kiéu Oanh (2024) chi ra ring
viéc thyuc hién trach nhiém xa hdi cla cac ngan hang thuong mai cao hon so voi mirc trung binh cia cac
cong ty dd niém yét trén thi trudng chimg khoan. Lé Phudc Huong & Luu Tién Thuén (2019), Tran & cong
su (2021) va My & My (2022) nghién ctru mbi quan hé gitra trach nhiém xa hdi va hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai. Tuy nhién, cac nghién ctru trén chua danh gia mot cach toan dién tac dong cua
trach nhiém xa hoi dén hiéu qua hoat dong cia ngan hang thuong mai. Trong khi nghién ctru ctia Lé Phudc
Huong & Luu Tién Thuén (2019) va Tran & cong sy (2021) chi sir dung mot bién doc 1ap dé do luong trach
nhiém xa hoi tong thé, nghién ctru ciia My & My (2022) lai chi xem xét 4 khia canh ddc 1ap ciia trach nhiém
x4 hoi bao gém: moi truong, nhan vién, cong déng, dich vu khach hang ma chua xem xét taic dong téng hop
cua cac khia canh trén. Bén canh do, cac nghién ctru trén ciing chua xem xét tac dong cua trach nhiém xa hoi
dén hiéu qua hoat dong giita cic nhom ngan hang thuong mai c6 dic diém riéng biét.

Tém lai, cac cong trinh hién c6 van con ton tai mot s6 khoang trong nghién ctiru nhu sau: (i) Cac nghién
ctru con han ché do kho khian trong viéc dinh lwong muc do thuc hién trach nhiém xa hdi cua ngan hang; (ii)
Céc nghién ciru trude ddy chu yéu do ludng trach nhiém xa hoi dudi goc do tong quat chir chua di sau phan
tich viéc thuc hi¢n trach nhiém xa hdi voi tirng bén lién quan; (iii) Céc nghién ctu trudc day chua xem xét
tac dong cuia trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai chinh ciia ngan hang thuong mai giita cac nhém ngan hang
¢6 dic diém khac nhau. Nghién ciru nay tap trung vao viéc tra 10 ba ciu hoi: (i) Viéc thyc hién trach nhiém
x3 hoi tac dong dén hiéu qua tai chinh cua ngén hang nhu thé nao; (ii) Viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi dbi
v6i timg bén lién quan anh hudng dén hidu qua tai chinh ciia ngan hang thuong mai nhu thé nao va (iii) Cau
trac so hitu nudc ngoai ¢ anh hudng dén tic dong cia trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai chinh hay khong.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

pé phan tich tic ddng cia viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ddi voi hiéu qua tai chinh cua ngan hang
thuong mai, nhom nghién ctru str dung mé hinh hdi quy tong quat nhu sau:

FP, =B, + B,CSR,, +B,X,, TB.Z, tv, Fe,, (1)

Trong do:

FP :1a bién phu thudc, do luong hiéu qua tai chinh ciia ngan hang i tai nim t

CSRM - 1a bién gidi thich, do luong murc d6 thyc hién trach nhi¢m xa hoi cia ngan hang i tai nam t. Murc
d6 thuc hién trach nhiém xa héi ciia ngan hang phan dnh thong qua mirc d6 thuc hién trach nhiém xa héi doi
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v6i cac bén lién quan bao gdm: khach hang, nhan vién, cong dong, moi trudng, cd dong.

X, :1anhom bién thé hién dic trung ctia ngan hang. Dua vao cac nghién ctru trude dy vé tac dong cua
trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai chinh ctia ngén hang cia Wu & Shen (2013), Nguyen & cong su (2022b),
nhém nghién ctru str dung nhing bién dic trung ciia ngan hang bao gdm ty 1& chi phi thu nhap (CIR), ty 1&
tai san thanh khoan trén tong tai san (LTA), ty 1¢ du phong rii ro tin dung trén tong du ng (LLP), ty 1é von
cht s hitu trén tong tai san (ETA).

Z :lanhém bién vi md, bao gém GDP va bién gia COVID phan anh giai doan sau khi dich bénh Covid-19
bung phat.

v,: dai dién gilta cac yéu t6 khong quan sat duoc giira cac ddi tuong khac nhau nhung khong thay ddi theo
thoi gian.

g,,+ dai dién gilra cac yéu t6 khong quan sat duoc gitra cac ddi tugng khac nhau va thay doi theo thoi gian.

Nhom nghién ctru ciing sir dung cic mé hinh hdi quy dé phan tich tac dong cta viée thuc hién trach nhiém
xa hoi d6i voi ting bén lién quan dén hiéu qua tai chinh ciia ngan hang:

FP =B, +B CSReu, +B.X, +B.Z +v e, (2)
FP =B, +B,CSRem,  +B,X +B.Z +v +e 3)
FP =B+ B ,CSReo,, +B,X,, +B.Z +v, +¢, 4)
FP, =B, + B ,CSRen, ,+B,X, +B.Z tv +¢ (5)
FP =B, +B,CSRs, +B,X +B,Z +v, e, (6)

Trong do6:
CSRcu, ; CSRem, ;CSRco,, CSRen , CSRs, :phan anh muc do thyc hign trach nhi¢m xa hoi lan lugt dbi
v6i khach hang, nhéan vién, cong dong, moi trudng va c¢6 dong cia ngan hang i tai nam t.

Bang 1: Két qua kiém dinh van dé ndi sinh trong mé hinh

Gia tri p-value
Durbin (score) 20,2022 0,0000
Wu-Hausman 21,2335 0,0000

Dé kiém tra van dé noi sinh co thé xay ra trong mé hinh, nhom nghién ctru st dung phuong phap hoi quy
hai budc (Two stage least square). Két qua kiém dinh dwoc thé hién trong Bang 1.

Két qua kiém dinh Durbin va Wu-Hausman cho thdy mé hinh c6 kha nang gip phai van dé noi sinh. Do
do, dé kiém soat vin d& noi sinh, nhom nghién ciru sir dung phuong phap hoi quy GMM dé tién hanh hoi
quy phuong trinh (1)-(6).

3.2. Dit liéu nghién ciru va mé td cdc bién

3.2.1. Dir liéu nghién ciru

Nhoém nghién ctru st dung dir li€u bang cua 26 ngan hang thuong mai tai Viét Nam trong giai doan tir
nam 2010 dén nam 2022. Quy mo tinh theo tong tai san ctia ngan hang thuong mai trong mau nghién ctru
chiém khoang 91,29% tong tai san ciia cic ngan hang thuong mai tai Viét Nam tinh dén thoi diém ngay
31/12/2022. Do d6, cac ngan hang trong mau nghién ctru c¢6 kha ning dai dién tot cho hé théng ngén hang
thuong mai Viét Nam. Dit liéu st dung dé do luong bién phy thudc va cac bién tai chinh khac trong nghién
ctru dugce thu thap va tinh toan tir bao céo tai chinh cta cac ngan hang. Dir liéu dung dé luong hoa mirc do
thuc hién trach nhiém x3 hoi cua ngan hang duogc trich xuét va phan tich tir bdo cao thudng nién cua cac
ngan hang.

3.2.2. Giéi thiéu cdc bién nghién ciru

Thi nhét, d6i v6i bién phy thude FP,, nghién ctru sir dung bién dai dién 14 ty 1¢ loi nhudn trudc thué trén
tong tai san ROA.
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Thir hai, d6i v6i bién giai thich trach nhiém xi hoi, dua trén cac nghién ctru trudc ddy cua Wu & Shen
(2013), Lé Phude Huong & Luu Tién Thuén (2019), Nguyen & cong su (2022b), nhom nghién ctru do ludng
muc d6 thuc hién trach nhiém xa hoi ciia ngan hang thong qua phuong phap phan tich ndi dung. Nhém
nghién ctru xay dung danh muc cac chi ti€u c6 lién quan dén viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi cua ngan
hang thuong mai voi tirng bén lién quan (Bang 2). Cac chi ti€u nay duogc xay dung trén co s¢ tham khao va
ké thira nghién ctru cia Magbool & Zameer (2018), Lé Phuéc Huong & Luu Tién Thuan (2019), cac tiéu
chi danh gia trach nhiém xa hoi trong thong tu 155/2015/TT-BTC vé viéc hudng dan cong bd thong tin trén

Béng 2: Cac chi tiéu trach nhiém xa héi doi voi cac bén lién quan

Bén lién quan S6 chi tiéu Chi tiéu do lwong

- Giai quyét phan nan, khiéu nai

- Tri an khach hang ‘

- Gia tang tién ich cta san phém va dich vu

- An toan, bao mat thong tin khach hang

- Cham séc stic khoe, tinh than ctia nhan vién

- Dao tao nang cao nang lyc nhan vién

- Céc chinh sach phuc loi, hd trg, bao hiém, thu nhap cua
nhan vién

- Qua trinh tuyén dung, bd nhiém minh bach

- Cong nhan, khen thuong nhan vién

-Tai trg linh vuc y té, giao duc, khoa hoc, thé thao, van hoa,
ngh¢ thudt, cac chuong trinh ctia chinh phu

- Céc chuong trinh tir thién (vi du: Cho ngudi nghéo, nguoi
bi khuyét tit, nguoi c6 hoan canh kém may man, ngudoi
thudc dién chinh sach, thién tai, dich bénh, chién tranh...)

- Binh déng gi6i

Khach hang 4

Nhan vién 5

Cong dong 3

- Bdo v¢ moai truong

- Ngén hang s6

- Tin dyng xanh

- Béo cdo phit trién bén ving

Moi truong 4

, - Cung cép théng tin cho 96 dong
Co dong 3 - Bam bao loi ich cao nhat cho c¢6 dong
- Phan chia c0 ttrc

Nguon: Nhém tac gid tong hop

thi trudng chimg khoan, tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 26000:2013 huéng din vé trach nhiém xa hoi. Khi
phan tich n6i dung, néu ndi dung nao pht hop vai chi tiéu trong Bang 2 thi cho 1 diém, ngugc lai 1a 0 diém.

Gia tri cua bién trach nhiém x4 hoi ciia ngan hang d6i v6i timg bén lién quan s& duoc tinh theo cong thirc
sau:

Nk
S chi tiéu TNXH ddi v6i bén lién quan i

CSR; =

Trong do6:

CSR 12 bién phan anh trach nhiém xa hoi cua ngan hang déi véi bén lién quan k, bao gdm: khach hang
(CSR, ), nhan vién (CSR ), cong dong (CSR ), moi truong (CSR ) va c6 dong (CSR))

N, la diém sb thuc hién trach nhiém x3 hoi voi bén lién quan k, dugc do luong dua trén Bang 2.

Gia tri cta bién thyc hién trach nhiém xa hoi tong quét cia ngén hang bang tong cac bién trach nhiém xa
hoi d6i véi timg bén lién quan. Cong thuc tinh gia tri cta bién trach nhiém x3 hoi ciia ngan hang nhu sau:

CSR=CSR, +CSR, + CSR_+ CSR, + CSR,

Thir ba, nhdm nghién ctru sir dung cac bién vi mé mang tinh dic trung cta ting ngan hang va cac bién vi
mo 1am bién kiém soat trong mo hinh. Dbi voi cac bién vi mé thé hién dic trung ciia ngén hang, nhom st
dung bién phan anh ty 18 chi phi thu nhap (CIR), bién phan anh ty 1¢ tai san thanh khoan trén tong tai san
(LTA), bién phan anh ty 1& du phong rui ro tin dung trén téng du ng (LLP), bién phan anh ty 1& von chi s¢
hitu trén tong tai san (ETA). D4i v6i cac bién vi mo, dua trén nghién ctru ciia Nguyen & cong su (2022b),
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nhom nghién ciru hai bién GDP (do luong bang tc do tang trudng tong san pham qudc ndi) va Covid (bién
gia phan anh giai doan dich bénh Covid-19 bung phat)

3.2.3. Thong ké mé ta cdc bién sir dung trong mé hinh nghién ciru

Béng 3 m6 ta thong ké cac bién dugc sir dung trong mé hinh hoi quy. Gi4 tri trung binh cia ROA, ROE,
NIM lan luot 14 0,01161; 0,12752; 0,07753. Theo s6 liéu thong ké, do l1éch chuan cia hai chi s6 ROA va
NIM lan luot 13 0,00949 va 0,04397 twong dbi thdp cho thdy khong c6 qua nhidu sy bién dong trong hai chi
s6 do luong hiéu qua tai chinh nay giita cac ngan hang va qua cac nam. Ddi v6i cac bién phan anh mirc do
thuc hién trach nhiém xa hoi cua ngén hang, d6 1éch chuén ciia cac bién nay tuong ddi cao, dao dong trong
khoang 0,21960 dén 0,32854. Diéu nay cho thiy c6 su khac nhau vé mirc do thuc hién trach nhiém xa hoi
gilta cac ngan hang va qua cac nam.

Bang 3: Théng ké mé ta dir liéu

Ki hiéu bién S0 quan sit  Trung binh D¢ léch chudn  Gia tri toi thiéu  Gia tri tdi da

ROA 338 0,01161 0,00949 -0,05512 0,04688
ROE 338 0,12752 0,10147 -0,82002 0,50126
NIM 338 0,07753 0,04397 -0,00755 0,30017
CSR 338 0,61733 0,18950 0,10526 1
CSReu 338 0,56615 0,26251 0 1
CSRem 338 0,69477 0,26921 0 1
CSR¢, 338 0,61128 0,28988 0 1
CSRen 338 0,47077 0,32854 0 1
CSRg 338 0,75795 0,21960 0,33333 1
CIR 338 0,82384 0,12331 0,36070 1,53484
LTA 338 0,41065 0,14181 0,18654 0,84980
LLP 338 0,01354 0,00546 -0,01063 0,036574
ETA 338 0,09340 0,04156 0,03717 0,25538
GDP 338 0,06093 0,01594 0,02562 0,08020
Covid 338 0,23077 0,42195 0 1

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciru

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qudi mo hinh

Béng 4 trinh bay két qua hdi quy phwong trinh (1) véi bién phy thugc ROA. Mb hinh (1) do luong tac
dong cua viéc thuc hién trach nhiém xa hdi n6i chung dén ROA cua ngan hang. Két qua cho théy hé sb cua
bién CSR trong mé hinh 13 0,01658, c6 y nghia thong ké & muc 10%. Piéu nay ham y ring viéc thuc hién
trach nhiém x4 hoi gop phan 1am tang hiéu qua tai chinh ctia ngan hang. i v6i mé hinh (2), (3) va (5) ude
lwong tac dong cia viée thue hién trach nhiém xa hoi déi véi khach hang (CSR_), nhén vién (CSR_ ) va
moi truong (CSR, ) dén ROA, hé s ciia CSR_ , CSR__va CSR_ 1an luot 14 0,01165; 0,01059; 0,01423 va
6 y nghia thong ké & mirc 5%, 5% va 10%. Diéu nay ham y rang viéc thuc hién trach nhiém xa hoi dbi véi
khach hang, nhéan vién va moi truong co tac dong tich cuc tdi hi€u qua tai chinh cta ngan hang. Trong khi
d6, md hinh (4), (6) cho théy hé s6 ctia CSR_, CSR lan lugt 1a -0,00422; -0.00110 va déu khong c6 y nghia
thong keé.

Bén canh d6, yéu t6 s¢ hitu nudc ngoai trong quy mo von chii sé hitu ctia ngan hang ciing c¢6 kha ning
anh huong dén trach nhiém xa hoi va hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Do d6, nhém tac gia da tién hanh
héi quy mé hinh (1) véi hai mau dit lidu: (i) cac ngan hang c6 ty 18 s& hitu nude ngoai trén 15% (bao gdbm 14
ngan hang thuong mai) va (ii) cac ngan hang c6 ty 1é s¢ hitu nudc ngoai dudi 15% (bao gdm 12 ngan hang
thwong mai). Két qua hdi quy duoc trinh bay trong Bang 5. Cot (1) thé hién két qua hdi quy phuong trinh
(1) véi nhém cac ngan hang c6 ty 1¢ s¢ hitu cta khéi ngoai dudi 15% va cot (2) thé hién két qua hoi quy voi
nhom céac ngan hang c6 ty 1& so hiru ctia khdi ngoai trén 15%. Két qua cho thdy cong b thong tin vé trach
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nhiém x& hoi cia cac ngan hang thuong mai co6 ty 1€ von sé hiru nudc ngoai trén 15% c6 moi quan hé cung
chi€u voi hi€u qua tai chinh & mirc y nghia thong ké 5%. Nguoc lai, két qua nghién ctru khong tim thay moi
tuong quan gitra trach nhi€ém xa hoi va hiéu qua tai chinh d6i véi nhém cac ngan hang thuong mai co ty 1¢

von s& hittu nudce ngoai dudi 15%.

Bang 4: Két qua wéc lwong

Bién giai thich ROA ROA ROA ROA ROA ROA
ROA (-1) 0,35535%**  0,38687***  0,39490***  0,3163*** 0,3269%**  0,35]188***
(0,10108) (0,10589) (0,10871) (0,08971) (0,10529) (0,10250)
CIR - - - - - -
0,00067***  0,00061***  0,00070***  0,00065***  0,00069***  0,00065%%*%*
(0,00007) (0,00007) (0,00008) (0,00065) (0,00007) (0,00006)
LTA 0,00009 0,00003 0,00005 -0,00003 0,00019 -0,00002
(0,00011) (0,00010) (0,00010) (0,00008) (0,00015) (0,00008)
LLP - - - -0,00537%* - -
0,00758***  0,00688***  0,00691%** 0,00657***  0,00611***
(0,00251) (0,00251) (0,00254) (0,00224) (0,00253) (0,00209)
ETA 0,00159** 0,00115* 0,00170%** 0,00129%** 0,00128%** 0,00114*
(0,00062) (0,00061) (0,00066) (0,00051) (0,00062) (0,0006)
GDP -0,02349 -0,01704 -0,01598 0,00835 -0,03405 0,00030
(0,02325) (0,02165) (0,02209) (0,01840) (0,02777) (0,01669)
Covid -0,00320 -0,00173 -0,00187 0,00057 -0,00466* -0,00027
(0,00195) (0,00145) (0,00154) (0,00141) (0,00268) (0,00113)
CSR 0,01658*
(0,00852)
CSRcu 0,01165%*
(0,00509)
CSRem 0,01059%**
(0,00527)
CSRco -0,00422
(0,00395)
CSRen 0,01423*
(0,00766)
CSRs -0,00110
(0,00473)
N 338 338 338 338 338 338
Sargan test 0,036 0,087 0,073 0,001 0,063 0,000
AR (1) 0,089 0,001 0,069 0,002 0,280 0,024
AR (2) 0,392 0,973 0,422 0,945 0,047 0,298
Chii thich: Gid tri trong ngodc don ld sai s6 chudn; *** ** * lan lwot biéu thi mirc Y nghia thong ké 1%, 5%
va 10%.

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciru

4.2. Kiém dinh tinh viing

Nhom nghién ciru ciing st dung cac phuong phap khac nhau dé kiém dinh tinh viing cta két qua mo hinh
nghién ciru. Thtr nhat, nhom tién hanh hdi quy véi cac phuong phap Pooled OLS, REM va FEM sau d6 so
sanh két qua thu duoc véi két qua cia mo hinh chinh hdi quy bang phuwong phap GMM. Két qua hoi quy
dugc trinh bay trong Phu luc (1)-(3). Thir hai, nhém nghién ctru tién hanh hdi quy cac phuong trinh véi 2
bién phu thudc thay thé 1a ROE va NIM va so sanh két qua thu duoc voi két qua ciia mé hinh chinh véi bién
phu thuéc ROA. Két qua hdi quy dugc trinh bay trong Phu luc (4). Nhin chung, két qua ctia cac md hinh
kiém tra tinh vitng pht hop véi két qua ctia mé hinh chinh.
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Bang 5: Két qua hdi quy véi 2 nhém ngin hang c6 ty 18 sé hiru
cua khoi ngoai trén va dwéi 15%

Nhom ngan hang c6 ty 1€ s¢ hiru nu6c~ Nhom ngéan hang co ty 1€ s¢ hitu nude

Bién giai thich ngoai dudi 15% ngoai trén 15%
1 )
ROAC(-1) 0,15644%* 0,27349*
(0,21757) (0,16951)
CIR -0,10383%** -0,0318%*
(0,02620) (0,02445)
LTA 0,05152 -0,00085
(0,02227) (0,02081)
LLP -0,06467* -0,08235%*
(0.36424) (0,28838)
ETA 0,15753** 0,04519**
(0,16540) (0,08375)
GDP 0,04179 0,00183
(0,06451) (0,03804)
Covid -0,00286 -0,00133
(0,00420) (0,00276)
CSR 0,00166 0,0315%**
(0,01418) (0,01132)
N 156 182
S-test 0,094 0,139
AR (1) 0,061 0,017
AR (2) 0,219 0,320

Chii thich: Gid tri trong ngodc don la sai s6 chudn; *** ** * lan heot biéu thi mirc y nghia thong ké 1%,
5% va 10%.
Nguon: Tinh toan cua tac gia

5. Thao luan két qua

Tht nhét, két qua mbi quan h¢ cta trach nhiém xa hoi dbi v6i khach hang va hi€u qua tai chinh cua ngan
hang phu hop voi két qua ciia Gangi & cong sy (2018). Nhin chung, viée thyuc hién trach nhiém x3 hoi voi
khach hang gitp nang cao hiéu qua tai chinh ctia ngan hang. Viéc thyc hién trach nhiém xa hoi déi véi khach
hang nhu tri an, giai quyét phan nan va khiéu nai, gia ting tién ich, bao mat thong tin khach hang vira lam
tang su hai long va 1ong trung thanh cia khach hang hién c6 vira thu hut thém khach hang méi. Didu nay
g6p phan nang cao ning luc canh tranh cia cic ngan hang, qua d6 ting hiéu qua tai chinh ctia cac ngan hang.
Bén canh d6, khach hang giri tién c¢6 xu hudng chap nhan mic 13i suit huy dong thap hon va khach hang di
vay ciling san sang tra mirc 13i suit cao hon dbi véi cac ngén hang thuc hién t6t trach nhiém xa hoi voi ho
(Gangi & cong sy, 2018). Qua d6, cac ngan hang co thé giam chi phi va phan b tin dung hiéu qua hon, tir
do6 nang cao hiéu qua tai chinh.

Thir hai, két qua viéc thyc hién trach nhiém xa hoi dbi v6i nhan vién tac dong tich cuc dén hiéu qua tai
chinh ciia ngan hang phu hop véi két qua cac nghién ctru trudc day ciia Lee (2020), Nguyen & cong sur
(2022a). Cac chinh sach cham séc strc khoe, tinh than, moi truong lam vi€c than thién, dan cha, ché do diéu
chinh ml'rc lwong phit hop v6i mirc lwong thi truong va cac ché d6 phuc loi khac tao dong luc cdng hién va
cung co long trung thanh cua nhan vién. Cac chinh sach cong nhan, khen thuong cho nhan vién co6 thanh tich
Xuét sdc, c¢o sang kién dong gop cho ngan hang s& khuyén khich cac nhan vién thé hién tét hon trong cong
viéc va tao ra cac phong trio thi dua trong ngan hang. Bén canh do, cac chuong trinh dao tao nham nang cao
kién thirc va k¥ ning chuyén mén ciing gop phan 1am tang hiéu qua lam viéc clia nhan vién, tir d6 nang cao
hi€u qua hoat dong ndi chung va hi¢u qua tai chinh noi riéng cua ngan hang.

Thir ba, két qua viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ddi voi méi truong dbi véi hiéu qua tai chinh ciia ngan
hang phu hop voi nghién ctru trudc day cua Nguyen & cong sy (2022b). Nhin chung, viéc thuc thi trach
nhiém xa hoi ddi voi moi truong gop phﬁn cai thién hiéu qua tai chinh cua ngan hang. Cac hoat dong trach
nhiém xi hoi véi moi truong bao gom tiét kiém ning lwong, giam khi thai, han ché sir dung giy, nang cao y
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thirc bao vé moi trudng ctia nhan vién, ngan hang sd.... gop phan lam giam chi phi hoat dong cua ngan hang,
tir d6 nang cao hi€u qua tai chinh cua ngan hang.

Thir tu, két qua thuc nghiém cho théy viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi ddi vai cong déng va ¢b dong
khong c tac dong dén hidu qua tai chinh clia cdc ngan hang tai Viét Nam. Két qua nay phu hop véi két luan
clia My & My (2022), nghién ctru d3 chi ra cac chi tiéu lién quan dén trach nhiém x3 hoi v6i cong ddng cua
ngan hang thwong mai Viét Nam khong phai 12 nhan t6 anh huéng dén su lya chon ngan hang cia khach
hang.

Thét nam, két qua nghién ctru cho théy tac dong cua trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai chinh 1a rd rét
hon ddi v6i nhém ngan hang thwong mai c6 ty 1é so hitu nudc ngoai trén 15%. Két qua nay c6 thé ham y
viée cac ddi tac qudc té ngay cang quan tdm dén van dé trach nhiém xa hoi trong chién lugc kinh doanh cia
cac ngan hang thuong mai.

6. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru nay di tién hanh xay dung mé hinh dinh luong dé phan tich tic dong cua viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi dén hiéu qua tai chinh cua ngén hang. Bién doc 1ap chinh (trach nhiém xa hoi) dugc xay dung
trén co s& 1y thuyét khai thac van ban va phuong phap phan tich ndi dung c6 lién quan trong bao cao thuong
nién cua cac ngin hang thuong mai. Tir két qua thuc nghiém str dung dit liéu bang cta 26 ngan hang trong
giai doan 2010-2022, nhém nghién ciru dua ra két luan: Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi gép phﬁn nang
cao hiéu qua tai chinh ctia ngan hang thuong mai. Tuy nhién, tdc dong cta viéc thyc hién trach nhiém xa hoi
d6i voi timg bén lién quan c6 sy phan hoa. Bén canh do, két qua thuc nghiém ciing chi ra rang c6 su khac biét
trong tac dong ciia trach nhiém xa hoi d6i véi higu qua tai chinh giita cac ngén hang thuong mai c6 ty 18 so
hiru von nudc ngoai trén 15% va cac ngan hang thuong mai c6 ty 1é sé hitu von nudc ngoai dudi 15%. Két
qua nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dua ra nhitng goi y vé mat quan Iy ddi v6i cac ngan hang thuong
mai va Ngan hang Nha nudc.

Thir nhat, cac ngan hang nén tich cyc tham gia vao cac hoat dong trach nhiém xa hoi va tang cuong thong
tin, truyén thong nhitng hoat dong do dén cac bén lién quan thong qua cac kénh truyén thong dai chiing, xay
dung bao cao phat trién bén viing cua ngan hang dé xay dyng hinh anh, danh tiéng tot.

Thtr hai, cac ngan hang nén chu trong thuc hién trach nhiém xa hoi ddi v6i khach hang va nhan vién. béi
v6i khach hang, cac ngan hang nén cung cp thong tin ddy da vé san pham va dich vu, thiét 1ap cac quy trinh
chiam soc khach hang, giai quyét phan nan mét cach hiéu qua, img dung cong nghé sb vao phat trién san
pham va dich vy dé nang cao trai nghiém ciia khach hang. P6i véi nhan vién, cac ngan hang can tap trung
cai thién ché d6 chiam soc stc khoe va tinh than nhan vién, chi trong hoat dong ddo tao nang cao nghiép
vu, c6 chinh sach luong thudng phu hop véi vi tri viéc lam, tuyén dung cong khai, minh bach. Déi v6i moi
truong, cac ngan hang nén tiét kiém dién, giam khi thai, han ché st dung gidy, nang cao y thirc bao vé moi
treong cua nhan vién, tai trg cac du an than thi€n mdi truong.

Thir ba, Ngan hang Nha nudc can diy manh tuyén truyén ning cao nhén thic ciia ngan hang vé trach
nhiém xa hoi. Trién khai thi diém va khuyén khich cac ngan hang cong bd Bao cdo phat trién bén viing theo
tiéu chuan qudc té, trong do6 trinh bay chi tiét noi dung trach nhiém xa hoi ddi véi timg bén lién quan. Bén
canh do, can xay dung b ti€u chuén danh gia muc do thuc hién trach nhiém xa hdi danh riéng cho ngén
hang tham khéo cac tiéu chuan quéc té nhu ISO 26000, SA 8000... va c6 hé théng theo doi viéc thuc hién

trach nhiém xa hoi cua céc ngan hang.
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PHU LUC
Phu luc 1: Két qua hdi quy md hinh Pooled OLS

Bién gidi thich ROA

CSR -0,00067*
(0,00108)

CIR -0,06493%*x*
(0,00164)

LTA -0,00452%**
(0,00137)

LLP 0,0853 1#%**
(0,03240)

ETA 0,049227%%**
(0,00477)
GDP -0,01697
(0,01369)

Covid -0,00215%**
(0,00057)

Constant 0,06230%**
(0,00224)

N 338
R-square 0,8722

Chii thich: Gid tri trong ngodc don la sai s6 chudn; *** ** * lan lugt biéu thi mikc Y nghia thong ké 1%,
5% va 10%.
Nguon: Tinh toan cia nhom tdc gia

Phu luc 2: Két qua hdi quy md hinh FEM

Bién giai thich ROA
CSR -0,00057
(0,00141)
CIR -0,06694%**
(0,00191)
LTA -0,00418**
(0,00178)
LLP 0,13672%**
(0,03851)
ETA 0,043527%%**
(0,00608)
GDP -0,01578
(0,01261)
Covid -0,00212%**
(0,00057)
Constant 0,06432%**
(0,00244)
N 338
R-square 0,8700

Chi thich: Gid tri trong ngodc don la sai s6 chudn; *** ** * lan heot biéu thi mikc y nghia thong ké 1%,
5% va 10%.
Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Phu luc 3: Két qua hdi quy md hinh REM

ROA
e
CIR “oo076)
o%0ae
iy
ETA 00059)
mal
spmizs
Constant 0{8’603 05 243*2’;*
N 338
R-square 0,8712

Chil thich: Gid tri trong ngodc don ld sai s6 chudn; ***** * [an luwot biéu thi mirc y nghia

thong ké 1%, 5% va 10%.
Nguon: Tinh todan ciia nhom tdc gia

Phu luc 4: Két qua hdi quy mé hinh véi bién phu thudc 13 ROE va NIM

Bién giai thich ROE NIM
ROE(-1) 0,19418%**
(0,05523)
NIM(-1) 0,14930%*
(0,04537)
CSR -0,03156* -0,04033%*
(0,08035) (0,08233)
CIR -0.00761 -0.08556**
(0,08015) (0,09340)
LTA -0,01798 -0,45351%*%*
(0,09433) (0,12364)
LLP -0,57537%*%* -0,94178
(0,21164) (1,85928)
ETA 0,56944 2,17424%%x*
(0,65268) (0,56072)
GDP -0,30075 0,37596*
(0,20824) (0,20749)
Covid -0,03483%* 0,01167
(0,01767) (0,01368)
N 338 338
Sargan test 0,001 0,295
AR (1) 0,763 0,178
AR (2) 0,037 0,86

Chii thich: Gid tri trong ngodc don la sai sé chudn,; *** ** * lan heot biéu thi mikc Y nghia thong ké 1%,

5% va 10%.

Nguon: Tinh todn ciia nhom tac gia
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