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Tom tat:

Nghién ciru nay nham muc dich diéu tra anh hwong ciia viée dap dung tro choi héa doi véi su
twong tdac cua sinh vién, hiéu qud hoc tap va su haz long trong giao duc dai hoc, ciing nhw vai
tro ciia dong lwc ndi tai trong viéc két noi cdc yéu t6 va sw twong tac. Dir liéu dirge thu thap
tir 255 hoc vién dai hoc va sau dai hoc tai Viét Nam. Két qud cho thay trong béi canh tro choi
hoa gidao duc, dong lyc noi tai dwoc tao ra boi sy vui thu va sy thach thuce, tie déy nang cao
hiéu qua hoc tdp, sw hai long va sw twong tac cia hoc vién. Nghién cieu ndy cung cdp cdi nhin
quan trong doi voi cac bén lién quan dén gido duc dai hoc va khuyén khich cdc giang vién
va co s¢ gido duc dp dung cdc phwong phdp gidng day sdng tao dé dap imng yéu cau ciia hoc
vién hién nay.

Tiwr khoa: Sy tuong tac, su hai long, hiéu qua hoc tap, tro choi hoa, dong luc noi tai.

Ma JEL: M12, 123.

Gamification in learning: The engagement improvement, satisfaction, and improvement
of learning effectiveness

Abstract:

This study aims to investigate the influence of gamification on student engagement, learning
effectiveness, and satisfaction in higher education, as well as the role of intrinsic motivation
in connecting these factors. Data were collected from 255 undergraduate and graduate
students in Vietnam. The results reveal that in the context of educational gamification,
intrinsic motivation is created by fun and challenge, thereby improving learning effectiveness,
satisfaction, and student engagement. This research provides significant insights for higher
education stakeholders and encourages instructors and educational institutions to employ
innovative teaching methods for meeting the needs of contemporary students.

Keywords: Engagement, satisfaction, learning effectiveness, gamification, intrinsic motivation
JEL Codes: M12, 123.
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1. Giéi thiéu

Thi truong hoc tap dira trén trd choi toan ciu dang phat trién manh mé, duoc uéce tinh dat 11 ty d6 la vao
nam 2021 va du kién s& ting 1én trén 29,7 ty d6 la vao cubi nam 2026, véi ty suét ting truong hang nam
21,9% (Nguyen-Viet & Nguyen-Viet, 2023). Su lan rong ciia cac trd choi s6 da di vao moi ngéc ngach ciia
thé gioi, thu hat hang ty ngudi va vuot qua ranh gidi vé do tudi va gidi tinh (Nguyen & cong su, 2023). Hién
nay, ban chét cua tro choi da dugc tich hop vao cac hoat dong, hé¢ théng va dich vu khac, gop phﬁn tao ra
mot cude séng hién dai ddy hap dan (Nguyen & cong sy, 2023). Xu hudng tro choi hoa di lan rong va gay
anh huong dang ké dén nhidu linh vuc nhu tiép thi, y té, viéc 1am, nghién ctru va gido duc (Xi & Hamari,
2019). Su ap dung céng nghé mdi, tir internet dén dién thoai di dong, da thuc day sy thay doi nhanh chong
trong phuong phép gido duc dai hoc, trong d6 tro choi hda gido duc dong vai tro quan trong (Nguyen-Viet
& Nguyen-Viet, 2023). Cac phuong phap gidng day truyén thong mét chiéu da gieo mam sy nham chan cho
hoc sinh (Putz & cong sy, 2020), do do, tro choi hoa da trg thanh mot giai phap tién tién, mang lai cach tiép
can day tinh cach mang va linh hoat cho gido duc (Wang & Zheng, 2021). Tuy nhién, véi sy tiép tuc ciia xu
hudng tro choi hoa, sy hoai nghi v& tinh hiru ich cta no, dic biét la trong ngit canh gido duc, van con tdn tai
(Xi & Hamari, 2019).

Mot s6 nghién ctru trude day da kham pha cac yéu t6 choi game trong méi truong gido duc (Nguyen-Viet
& Nguyen-Viet, 2023; Ortiz-Rojas & cong su, 2019; Wirani & cong su, 2022). Cac nghién ctru da xem xét
su tuong tac va sy hai 10ng nhu vai tro trung gian trong sy tic dong cta cac yéu t6 tro choi dén hiéu qua
hoc tap hodc y dinh tiép tuc sir dung (Nguyen-Viet & Nguyen-Viet, 2023; Ortiz-Rojas & cong su, 2019;
Wirani & cong s, 2022). Tuy nhién, viéc nghién ctru cac yéu t6 tro choi dén hiéu qua hoc tap, su twong tac
va su hai long thong qua dong luc ndi tai van con han ché. Hon nita, Nguyen-Viet & Nguyen-Viet (2023) da
nghién ctru su tic dong cua su twong tac dén su hai long ciia ngudi hoc thong qua hiéu qua hoc tap. Nghién
ctru sy tac dong vé tinh twong tac ctia nguoi hoc anh huong dén sy hai 10ng cling con han ché. Nghién ctru
clia cua Ortiz-Rojas & cong su (2019) va Hanus & Fox (2015) cho rang dong luc noi tai khong anh huong
dén hiéu qua hoc tap, tuy nhién dé xut nhitng nghién ctru thém dé nghién ctru vé van dé nay. Nghién ciru
nay dé xuit cac yéu td tro choi khac va bdi canh khac dé tim hiéu lai vé dong lyc ndi tai trong tro choi hoa
giao duc. Thém vao do, nghién ctru sy tac dong ctia dong luc noi tai dén su tuong tac thong qua hi¢u qua
hoc tap va sy hai long trong bdi canh trd choi hod van con thiéu. Ngoai ra, cac nghién ciru trude chi yéu tap
trung vao bac gido duc dai hoc ma chua tap trung nghién ctru vao bac gido duc sau dai hoc (Ortiz-Rojas &
cong su, 2019; Wirani & cong su, 2022). Chinh vi thé, nghién ctru nay xac dinh cac yéu td tro choi bao gém
su thach thirc va sy vui thich anh huong dén sy tuong tac cia ngudi hoc thong qua dong luc ndi tai, sy hai
long va hi€u qua hoc tép.

2. Tong quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Ly thuyét dong chay

Trong ly thuyét dong chay, trd choi hoa khong bién hoc thanh tro choi, ma sir dung tinh ning cua tro choi
dé kich thich hanh vi mong mudn ctia ngudi hoc. Ly thuyét dong chay (Csikszentmihalyi, 1997) mé ta trang
thai khién nguoi hoc dim chim trong viéc hoc, mét khai niém vé thoi gian va khong quan tdm dén hoat dong
khac. Tuy nhién, duy tri trang thai ndy c6 thé khé khan khi gip su chan chudng hoic lo lang. Ap dung tro
choi hoa vao giang day tao ra thach thirc va niém vui, mé rong k¥ ning va ting cuong dong luc noi tai. Trong
trang thai nay, ngudi hoc tap trung va hirng thu cao. Nghién ctru nay theo doi cach tro choi hod anh huong
dén hanh vi myc tiéu, hiéu qua hoc tap, tuong tac va hai long ciia ngudi hoc.

Ly thuyét vé 16p hoc dwoc vng dung tré choi

Nghién ctru nay duya trén 1y thuyét hoc ap dung, nhu da dwoc Landers (2014) va Landers & Armstrong
(2017) phat trién trong 1y thuyét hoc bang tro choi. Myc tiéu chinh cuia Iy thuyét nay 1a hiéu 16 cac co ché
phire tap khi tro choi hoa (gamification) can thiép va anh huéng dén két qua hoc tap & cac bdi canh khac
nhau. Khai niém nay chi ra hai quy trinh chinh: hap thu va diéu tiét. Ly thuyét nay giai thich cach sy vui thu
va théch thirc tir tro choi tac dong dén hiéu qua hoc tap, tuong tac va hai long br:ing cach tang dong luc ndi
tai cua nguoi hoc trong nghién ciru nay.

Su twong tdac
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Su tuong tac hoc thuat, con goi la gén Kkét hoc thuat, Kkét hop hanh vi va phan rng c6 muc dich theo dinh
nghia cua Li & cong su (2023). Hanaysha & cong su (2023) mé ta sy tuong tic hoc tip bao gom thoi gian
va nd lyc cta sinh vién dong gop vao muc tiéu hoc tap qua cac phan ing tdm 1y, nhan thirc, cam xuc va hanh
vi trong hoat dong hoc tap va xa hoi. Nguyen-Viet & Nguyen-Viet (2023) lién két chit ché su twong tac sinh
vién véi két qua hoc tép, d@)ng thoi Panigrahi & cong su (2018) nhan manh tac dong cua sy tuong tac hoc
tip trén nhiéu khia canh nhu hanh vi, cam xdc va nhan thirc. Thuét ngir “sy twong tac cua sinh vién” duogc
Hanaysha & cong sy (2023) sir dung dé chi thoi gian va nd luc sinh vién dau tu vao hoat dong gido duc.
Trong nghién ciru nay, sy tuong tac hoc tap bao gdm tham gia vao qua trinh hoc, 16p hoc, phan tmg véi tmg
dung trd choi hoa trong gido duc, cing v6i nd luc va mong mudn hip thu ndi dung hoc tap.

Sw hai long

Su hai 1ong cta sinh vién vé trai nghiém hoc va sir dung cong nghé c6 vai trd quan trong trong hiéu suét
hoc tap va thanh tyu hoc van cua ho (Wirani & cdng su, 2022; El-Sayad & cdng sy, 2021; Rajabalee &
Santally, 2020). Trong mot mdi trudng gido duc canh tranh, viéc uu tién hanh phtic cta sinh vién la chia
khoa dé thu hut va giit chan ho (Santos & cong sy, 2020). Nghién ciru di chi ra rang tro choi hoa gido duc
¢6 thé tang cudng su hai long cua sinh vién bang cach 1am cho viée hoc tré nén thii vi va hap dan (Sailer &
cong su, 2017; Wirani & cong sy, 2022; Xi & Hamari, 2019). Hiéu 13 cac yéu td anh hudng dén hanh phuc
ctia sinh vién, nhu st dung cong nghé va tro choi hoa 14 rat quan trong dé tao ra trai nghiém hoc tap thanh
cong va hap dan (Wirani & cong s, 2022). Gido vién va té chirc gido duc c6 thé thiic ddy thanh cong hoc
tap bang cach nang cao mirc d6 hai long cua sinh vién (Nguyen-Viet & Nguyen-Viet, 2023). Cac nghién ctru
cling da chi ra rang sy hai long ctia sinh vién anh hudng dén twong tac cua ho thong qua cac yéu té nhu dong
luc va truc tiép dén su tuong tac (Tao & cdng sy, 2022; Samsen-Bronsveld & cong sy, 2022; Zhou & cong
su, 2019). Trong nghién ciru nay, tac gia nhan manh sy anh hudng ciia sy hai long ddi véi tuong tac ctia hoc
vién khi sir dung cac nén tang trd choi hoa, vi vay gia thuyét sau duoc dé xuit:

H1: Sy hai long tac dong tich cuc tryc tiép dén su tuong tac

Hiéu qua hoc tip

Két qua hoc tap, theo Wahono & cdng su (2020), bao gém kién thuc, k¥ nang va thai d6 ma hoc sinh can
dat dugc, mé rong khai niém nay bang cach goi ¥ ring né bao gom tit ca cac két qua du kién trong va sau
cac hoat dong hoc tap (Cedefop, 2017). Hiéu qua hoc tap dugc nhan thic 1a muyc ti€u gido duc co ban can ¢o
su danh gia co thé do ludng dugc (Wahono & cong su, 2020). Nghién ciru cia Nguyen-Viet & Nguyen-Viet
(2023) nhan manh tac ddng tich cuc cia tro choi ddi véi hiéu qua hoc tap. Kham pha két qua hoc tap trong
bbi canh hiéu anh hudng ctia céc tinh ning trd choi ddi véi viée hoc 1a rat quan trong. Viéc tich hop cong
nghé trong gio duc anh huong dang ké dén két qua hoc tap va dugc nhan thirc (Waheed & cong sy, 2016).
Nguyen-Viet & Nguyen-Viet (2023) da nghién ctru vé hoc tap truc tuyén va nhan thiy rang sy hai long cta
sinh vién dong vai trd 1a mot chi s6 quan trong vé trai nghiém va thanh tich hoc tap tong thé cua ho, c6 mdi
tuong quan truc tiép véi két qua hoc tap. El-Sayad & cong su (2021) va Nguyen-Viet & Nguyen-Viet (2023)
cling da dua ra bang chimg vé tic dong ciia hiéu qua hoc tap d6i voi su hai long ciia sinh vién, dic biét trong
linh vuc trién khai cong nghé gido duc. Dya trén nhimng phat hién nay, nghién ciru d& xuét gia thuyét sau:

H2: Hiéu qua hoc tap tac dong tich cuc truc tiép dén su hai long

Dong luc nji tai

Ly thuyét vé quyén tu quyét ciia Deci & Ryan (1985) cung cip co so hiéu biét vé dong luc, phan biét dong
lyc bén trong (thoa man va thir thach ban than), dong luc bén ngoai (phan thuong hodc trung phat) va dong
co thuc ddy. Sy kich thich dong luc bén trong, tu chu nhat, bang viéc theo dudi nhiém vu vi niém vui va thir
thach, duoc coi 1a quan trong nhat. Sir dung tr choi hoa c6 thé ting cuong dong luc hoc tip bén trong cia
hoc sinh (Kuvaas & cong su, 2017). Diéu nay gitp nang cao hiéu qua hoc tap thong qua su thi vi va niém
vui tu nhién (Alsadoon & cong su, 2022). Nguoc lai, dong luc bén ngoai thuong tap trung vao két qua hon
1a qua trinh, c6 thé han ché dong luc 1au dai cia sinh vién (Karimi & Sotoodeh, 2019). Trong gido duc, dong
lyc noi tai dugc xem la quan trong dé cai thién két qua hoc tap (Karimi & Sotoodeh, 2019). Nghién ctru cua
Wei & cong su (2023) cling chiing minh moi lién hé tich cuc gitta dong luc va két qua hoc tap. Do do, gia
thuyét cua chung toi dé xuit réng dong lyc ndi tai co6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoc tap trong tro choi

86 321(2) thing 3/2024 132 Kinh téPhit trién




hoa gido duc. Do d6 gia thuyét sau dugc dé xuat:

H3: Dong lyc ndi tai tac ddng tich cuc tryc tiép dén hiéu qua hoc tap

Dong luc dugce coi 1a yéu td quan trong ddi véi sy tham gia cua sinh vién trong qué trinh hoc tap, dong
thoi 1a mot diéu kién tién quyét va khia canh co ban cia viéc tham gia (Karimi & Sotoodeh, 2019). Nghién
clru d3 ching minh riang dong luc ndi tai anh huong dang ké dén két qua gido duc, thic ddy su tham gia siu
hon va dat duge trinh d6 hoc van cao hon (Karimi & Sotoodeh, 2019). Vai tAm quan trong ctia dong luc ndi
tai trong két qua gido duc, nghién ctru ndy tip trung vao vai trd ciia nd trong su tham gia hoc tap cua sinh
vién (Karimi & Sotoodeh, 2019). Ly thuyét vé quyén tu quyét cho rang dong luc ndi tai thiic day su tham gia
hoc tap béng cach kich thich hoc sinh tham gia vao cac hoat dong ma ho cam théy c6 gid tri va thu vi (Karimi
& Sotoodeh, 2019). Nghién ctru trude day lién tuc nhan manh moi quan h¢ quan trong gitra dong lyc ndi tai
va su tham gia hoc tap (Karimi & Sotoodeh, 2019; Buil & cong su, 2019). Tir d6 gia thuyét sau dugc dé xuat:

H4: Dong lyc ndi tai tac ddng tich cuc truc tiép dén su tuong tac

Sw vui thu

Zhang & Tsung (2021) dinh nghia sy thich thi 1a cam giac tot dep khi vuot qua gidi han ndi moi va hoan
thanh mot nhiém vu méi, dic biét 1a trong nhiing tinh huéng kho khan. Weintrop & cong su (2016) cho
rang nén tang trd choi phtt hop c6 thé thic day sy thich tha va gin két cia nguoi ding. Sy thich tha 1a yéu
t6 quan trong trong viéc trd choi hoa (Wirani & cong sy, 2022), mang lai ning lugng cam xic va tao ra su
thich tha cho hoc vién (Aparicio & cdng su, 2019). Mot ) nghién ctru da chiing minh sy vui tha la mot yéu
t6 cua trd choi hoa (Nguyen-Viet & Nguyen-Viet, 2023; Wirani & cong su, 2022). Sy vui tha cung cdp mot
dong luc ndi tai quan trong dé con ngudi tham gia vao cac hoat dong (Ryan & Deci, 1985). Mitchell & cong
su (2020) dinh nghia dong luc ndi tai [a mot nguén dong luc co san trong hanh vi, chéng han nhu niém vui.
Do d6, gia thuyét nhu sau:

HS: Sy vui thu tac dong tich cuc truc tiép dén dong luc noi tai

Sw thdach thirc

Su thach thire, hodc su thur thach, 1a muc tiéu da dat trudc dugc xem 1a quan trong trong tro choi héa giao
duc (Aparicio & cong su, 2019). Ddi v6i mot tro choi ¢6 tinh xay dung, viéc tao ra mdt co ché thir thach
14 can thiét (Weintrop & cong su, 2016). Cép d6 va bang xép hang cua trd choi dugc cho 1a tao ra sy thach
thirc (Alsadoon & cong su, 2022). Su thach thic dugc xem 1a mot yéu td chinh cua tro choi hoa giao duc,
mang lai ning lugng va cam xtic bang cach dit hoc vién vao nhiing tinh hudng kho khan (Aparicio & cong
su, 2019). Nghién ciru da chi ra rang thach thirc dudi dang cing thang tich cuc c6 thé thiic day dong lyc va
hiéu qua hoc tap (Shute & cong sy, 2015). Sy thach thuc ciling dugc xem 1la mot yéu td tro choi hoa tich cuc
dbi vai dong luc noi tai (Van Gaalen & cong su, 2021). Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuét:

H6: Sy thach thirc tic dong tich cuc truc tiép dén dong lyc ndi tai

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do va cong cu xw ly dir liéu

Béng cau hoi dugc ké thira tir nhitng nghién ctru trong cung linh vyc. Nhom tac gia da chuyén doi ngon
ngit cac cu hoi tir tiéng Anh sang tiéng Viét trude khi thao luan ciing cac chuyén gia trong linh vyc gido duc
nham dam bao ngit nghia. Nhitng chuyén gia nay 1a cac hoc vién da ting trai nghiém va cac giang vién da
tung tng dung cac ung dung tro choi trong gido duc. Cac chuyén gia nay da cung ban thao va dua ra bo cau
hoi sau hiéu chinh phu hop. Tir d6, nghién ctru da diéu chinh cac bién quan sat dugc sir dung dé do ludng cac
khai niém nghién ctru, sao cho phu hop véi bdi canh nghién ctru. Thang do sy hai long, sy vui thi, su thach
thirc, ddng luc ndi tai, hi€u qua hoc tap va sy tuong tac déu duoc ké thira tir nghién ctru cia Nguyen-Viet &
cong su (2023). Qua trinh xay dung va diéu chinh bang cau hoéi da dam bao chét lugng va su can nhic ky
ludng cta nghién ctru, dong thoi tao co so cho viée thu thap dir liéu dang tin cdy va chinh xac dé phan anh
day du tac dong cua tro choi trong méi truong gido duc.

Nhom tac gia sir dung phan mém SPSS dé thuc hién thong ké mé ta mau nghién ctru va kiém tra sai 1éch
phuong phap. Sau d6, phan mém SmartPLS 4 dugc sir dung dé dénh gia thang do (kiém tra su hoi ty, tin cay
va phan biét ctia cac khai niém nghién ctru), kiém tra mé hinh ciu trac va gia thuyét.
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3.2. Méu va phwong phdp liy méu

Nhom tac gia da thu thap dir liéu thong qua viée trién khai biéu mau khao sat truc tuyén va té chic phat
phiéu khao sat tryc tiép véi dbi tuong la hoc vién dang theo hoc tai cac truong dai hoc ¢ thanh phé Hb Chi
Minh va Ha Noi, hai dja diém dai dién cho Viét Nam. Pam bao tinh da dang va dai dién, nhom tac gia da
Iya chon céc trudng dai hoc tir nhiéu linh vue va nganh nghé khac nhau. Trong qué trinh 1am sach dir liéu,
moi phiéu tra 15i ¢6 cing dia chi email hodc dap 4n gidng nhau trén toan bd bang khao sat da duogc loai bo.
Pong thoi, dam bao mdi cau hoi trong bang khao sat déu dugce tra 10i va khong co cau hoi nao bi bo st hodc
¢6 hai phuong an khac nhau dugc chon cho cuing mdt cau hoi. Cac bang khao sat tir nhitng nguoi chua tirng
tham gia tro choi hoa trong 16p hoc ciling da bi loai bo.

Trong qua trinh nghién ctru dinh lugng, nhom tac gia da st dung Google Form va thuc hién phong vén
truc tiép bang bang cau hoi chinh thirc tir thang 01 dén thang 03 ndm 2024 dé kiém dinh mo hinh va cac gia
thuyét nghién ctru. Sau khi tién hanh 1am sach dit liéu, trong tong s6 379 bang tra 15i khao sat, c6 255 bang
dap ung du yéu ciu, nhu duge minh hoa trong Bang 1.

Bing 1: Thong ké mé ta

i Mau: 255
Pac diem % -

: Tén so Tilé % Tich liy
Hoc vién da tham gia tro choi trong 16p hoc 255 100 100
Gidi tinh
Nam 110 43,14% 43,14%
Nir 145 56,86% 100%
Do tudi
18 — 22 tubi 67 26,27% 26,27%
22 — 26 tudi 87 34,12% 60,39%
26 — 30 tudi 64 25,10% 85,49%
Trén 30 tudi 37 14,51% 100%
Trinh d6 hoc van
Pai hoc 178 69,80% 69,80%
Sau dai hoc 77 30,20% 100%
Khu vuce
Thanh phé H Chi Minh 181 70,98% 67,65%
Ha Noi 74 29,02% 100%

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Danh gid thang do

Dir lidu da dugc danh gia tinh tin cdy, tinh hop 1¢ va tinh phan biét bang nhiéu chi sé va phuong phap bao
gdm phuong sai trung binh trich xuit AVE, hé s Cronbach’s alpha, d tin ciy tong hop CR, hé s tai nhan
t6 chuan hoa SFL va so sanh gia tri cin bac hai ciia AVE véi cac cip cau tric twong tng.

Heé s6 Cronbach’s alpha tong thé ciia cac thang do nam trong khoang 0,792 dén 0,908, vuot qua ngudng
0,6 (Hair & cong sy, 2019). D9 tin cdy téng hop (CR) ctia cac cAu tric dao dong tr 0,799 dén 0,909, cao hon
ngudng khuyén nghi 0,6 (Hair & cong su, 2019).

Hé s6 tai nhan td chun hoa (OL) ctia tat ca cac muc dao dong tir 0,740 dén 0,905, cao hon ngudng khuyén
nghi 0,5. Gia tri phuong sai trich trung binh cua cac ciu triic dao dong tir 0,642 dén 0,789, cao hon ngudng
0,5 dé xuit boi Hair & cong su (2019).

Bang 3 cho théy hé s6 HTMT nhé hon 0,9 va dat duge gia tri phan biét gitra hai bién tiém 4n (Henseler
& cong su, 2015). Do do, cac khai niém dat duoc tinh phan biét

Nghién ctru da sir dung kiém dinh don nhan t6 cia Harman dé kiém tra hién twong sai 1éch do phuong
phap va két qua 1a 47,577%, cho thay rang hién twong sai léch do phuong phap khong phai 1a van dé trong
nghién ctru nay (Podsakoff & cong su, 2003).
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Bang 2: Két qua danh gia dd tin cay, gia tri hdi tu cia thang do

OL CA CR AVE
Su vui thu (EJ)
EJ1 0,388
EJ2 0,889 0,908 0,909 0,784
EJ3 0,893
EJ4 0,872
Su thach thue (CA)
CAl 0,710
CA2 0,751 0,788 0,813 0,609
CA3 0,810
CA4 0,844
Su hai long (ST)
ST1 0,887
STo 0.865 0,838 0,839 0,755
ST3 0,855
Su tuong tac (EG)
EG1 0,741
EG2 0,873
EG3 0.856 0,875 0,883 0,667
EG4 0,829
EG5 0,778
Pong luc ndi tai (MI)
MI1 0,903
MD 0.854 0,858 0,868 0,778
MI3 0,888
Hiéu qua hoc tap (LO)
LO1 0,896
LO2 0.856 0,860 0,865 0,782
LO3 0,900
Bang 3: Két qua kiém dinh gia tri phan biét
HTMT
CA EG EJ LO MI ST

CH

EG 0,790

EJ 0,843 0,720

LO 0,698 0,800 0,534

MI 0,722 0,803 0,817 0,708

ST 0,734 0,867 0,692 0,750 0,800

4.2. Kiém tra mé hinh ciu tric va gid thuyét

M5 hinh cau triic dugce danh gia bang Q2 va SRMR. Gia tri Q2 cho EG, LO, MI va ST lan luot 13 0,396,
0,268, 0,525 va 0,282 déu vuot qua ngudng 0, cho thdy mé hinh c6 kha nang du doan tot. Gia tri SRMR 1a
0,065, th:?ip hon ngudng 0,08, cung véi cac chi sb d ULS, d_G, Chi-square, NFI1a 1,071, 0,449, 672,748 va
0,832, chimg t6 md hinh phu hop t6t (Hair & cong su, 2019). Két qua nghién ctru cho thay khong c6 hién
twong da cong tuyén, v6i gia tri VIF ndm trong khoang 1,000 dén 2,144 (Hair & cong su, 2019).

Nghién ciru sir dung bootstrapping véi 5,000 lan Lip trén 306 phiéu tra 10i. Két qua dugc thé hién tai Bang
4. Két qua cho thay rang cac gia thuyét déu dugc chap nhan véi P-value kiém dinh cac gia thuyét déu nho
hon 0,05 dat yéu cau (Hair & cong su, 2019). Gia thuyét H1 dugc ung ho khi sy tdc dong cua sy hai long
dén su gén két 1a dang ké p=0,792. Gia thuyét H2 véi su anh hudng cua hiéu qua hoc tap dén sy hai long
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cling dang ké véi B=0,637. Bong lyc nji tai co6 tac dong 16n dén hiéu qua hoc tép voi gia thuyét H3 cling
nhu sy tuong tac voi gia thuyét H4 ¢6 chi sd § 1an luot 14 0,617 va 0,372. Su vui tha c6 tac dong manh mé
hon dén dong luc ndi tai voi gia thuyét HS so v6i su thach thirc v6i gia thuyét H6 c6 chi sé B lan luot 1a
0,859 va 0,185.

Bang 4: Bang kiém tra mdi quan hé gia thuyét

Méi twong quan Gia thuyét Chi s B P values Két qua
ST -> EG H1 0,792 0,000 ung ho
LO > ST H2 0,637 0,000 ung ho
MI->LO H3 0,617 0,000 ung ho
MI -> EG H4 0,372 0,000 ung ho
EJ > MI HS5 0,859 0,000 ung ho
CA -> MI H6 0,185 0,007 ung ho

4.3. Thao ludn vé két qud nghién citu

Hinh 1: Két qua nghién ctru

Sw vui thich 0,859*** DPong lwe ndi tai 0’617**: Hiéu qua hoc tap
0,372%** 0,637%**
4 . 4
Swu thir thach Su tuwong tac «— Sw hai long
0,792%**

Két qua kiém dinh thang do cho théy céc nhén td trong m6 hinh nghién ciru déu dat d9¢ tin cay, do hoi tu
va ¢6 tinh phan biét, phut hop véi bdi canh nghién ctru vé tro choi hoa trong gido duc tai Viét Nam.

Tai Hinh 1, két qua nghién ctru cho thay yéu t6 vui thii c6 anh hudng manh mé, tao dong luc ndi tai cho
nguoi hoc ($=0,859) so voi su thach thire (p=0,185). Diéu nay chi ra rang sy vui tha trong 16p hoc tro choi
hoéa tao ra dong lyc ndi tai manh me€ hon so véi su thach thire. Pong thoi, dong lyc ndi tai cling co6 tac dong
16n va tich cuc dén hi€u qua hoc tap ctua hoc vién (= 0,617) cling nhu dén sy tuong tac (= 0,372). Su tac
dong cua hiéu qua hoc tap dén sy hai long trong boi canh tro choi hoa ciing rat lon (= 0,637), va sy hai
long cling anh hudng dén su twong tac (B= 0,792). Diéu nay cho thay su tac dong cua dong lyc ndi tai dén
su tuong tac la dang ke, tu viéc tdc dong truc tiép hodc tac dong theo dong chay (Csikszentmihalyi, 1997)
thong qua cai thi¢n hi€u qua hoc tap va tang cuong su hai long ctia hoc vién, tir d6 nang cao sy twong tac
trong boi canh tro choi hoa giao duc.

5. Két luan va ham y

5.1 Két lugn

Cong nghé da trd nén quan trong trong viéc nang cao chét lugng gido duc va dao tao (Nguyen-Viet &
Nguyen-Viet, 2023). Pang chu ¥, tro choi héa da nhan duoc sy quan tdm dang ké nhu mot cong cu dinh
hinh mai truong gido duc (Rivera & Garden, 2021; Wirani & cong su, 2022). Nghién ctru hién tai sir dung
mot cude khao sat va thu dugc 255 phiéu dé nghién ciru tic dong va y nghia ciia cac yéu td duoc ing dung
tro choi, bao gém su thach thire, su vui tha d6i voi su tuong tac, hi€u qua hoc tap va sy hai long thong qua
dong luc ndi tai. Két qua cua nghién ctru cho théy r.%mg trong boi canh tro choi hoa giao duc, dong luc ndi
tai dugc tao ra bdi sy vui thi va sy thach thire, tur déy nang cao hi€u qua hoc tap, sy hai long va su tuong
tac ciia hoc vién. Trong dé, su tac dong cua yéu t vui thi tac dong déang ké dén hiéu qua hoc tap thong qua
dong luc noi tai, déng thoi nang cao dang ké su hai long va sy tuong tac.
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5.2. Ham y Iy thuyét

Pai dich COVID-19 di anh hudng to 16n dén viéc hoc tap. Theo Imran & cong sur (2023), dai dich d dan
dén nhiing thay doi dang ké trong viéc hoc ¢ trudng, trong d6 chii trong hon vao viéc hoc tap qua trung gian
cong nghé. Qua trinh chuyén d6i nay doi hoi phai ¢ nghién ctru trong linh vuc gido duc trong thoi ky hau
Covid-19. Trong dai dich COVID-19, cac bién phap gian cach xa hoi ¢ Viét Nam da din dén nhitng danh
gi4 vé tro choi hoa trong trudng hoc trude va trong dai dich (Nguyen-Viet & Nguyen-Viet, 2023). Két qua
nghién ciru nay phan anh sy tich cuc cta yéu t6 vui tha va thach thirc ¢6 duoc tir tro choi khi tng dung vao
giao duc nhim nang cao dong luc ndi tai, cai thién hi€u qua va sy hai long dé tur déy tang sy tuong tac cla
hoc vién.

5.3. Ham y qudn tri

Nghién ctru ndy chi ra rang su vui tha va su thir thach dong vai trd quan trong trong trd choi héa gido duc
va anh hudng dén hiéu qua hoc tap va su hai long cta hoc vién (Nguyen-Viet & Nguyen-Viet, 2023). Dong
lic noi tai cling duoc xac dinh 13 yéu t6 quan trong khi choi tro choi trong 16p hoc dé ting cuong su twong
tac, hiéu qua hoc tap va sy hai long (Ortiz-Rojas & cong sy, 2019; Hanus & Fox, 2015). Cac yéu t6 vui thu
va thach thire dong vai tro 12 ngudn dong luc bén trong, ting cudng thanh tich hoc tap, tuong tac 16p hoc
va sy hai long cta hoc vién. Trong ngit canh nay, tro choi hoa trong gido duc dong vai tro quan trong trong
viéc nang cao hi¢u qua hoc tap tai Viét Nam. Viéc st dung tro choi trong 16p hoc gitp kich thich sy thu vi
va thir thach, tang cuong gin két v6i chuong trinh hoc va mén hoc, dong thoi thic day tinh ty chu trong hoc
tap va tao dong luc tham gia tich cuc. Ap dung tro choi vao 16p hoc cling cai thién sy hai long cta hoc sinh,
tang cuong tinh gan két va tham gia tich cuc trong qua trinh hoc tap. Dic biét, trong thoi dai cong nghé, su
gan két khi sir dung cong nghé dé hoc tré nén quan trong d6i voi cac t6 chirc giao duc. Sy hai 1ong trong
moi truong tro choi hda cling c6 tac dong tich cuc dén hoc vién, thuc déy dong luc hoc va tang sy tham gia
16p hoc. Ap dung céac trd choi c6 thir thach phu hop c6 thé cai thién sy hai 1ong cua hoc sinh thong qua viée
kich thich su vui thi va thach thirc trong qua trinh hoc tap. Céc t6 chirc gido duc nén sir dung nhitng phuong
phap nay dé ting cuong hiéu qua hoc tap cua hoc vién.

5.4. Han ché nghién ciru

Nghién ctru nay con mot s6 han ché. Pau tién, nghién ctru chi tap trung vao sy vui tha va thach thirc trong
trd choi, bé qua nhiéu yéu t6 khac. Tro choi hoa trong gido duc ciing c6 anh huong dén nhiéu khia canh
khac ctia ngudi hoc va can nghién ctru k¥ hon. Nghién ctru can dénh gia vai tro trung gian ciia dong luc noi
tai, hi€u qua hoc tap va sy hai long dén su gén két. Thu hai, nghién clru tdp trung vao sinh vién dai hoc va
hoc vién cao hoc, trong khi hoc sinh tiéu hoc, trung hoc co so va trung hoc phé thong cling 1a dbi tuong can
nghién ctru. Thir ba, nghién ctru tap trung vao ngudi hoc ¢ Viét Nam, do do, két qua c6 thé khong ap dung
cho cac nhom khac hodc tinh hudng gido duc khac. Mot mau 16n va da dang hon s& cung cip cai nhin toan
dién hon vé cach tro choi anh huong dén hiéu suét hoc tap cuda sinh vién.
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