NGHIEN CUU TAC PONG CUA KHIEM NHA
MANG DPEN TRANG THAI KIET QUE CAM XUC
CUA NHAN VIEN TRONG TO CHUC LAM VIEC

TRUC TUYEN

Nguyén Hong Quin
Truong Pai hoc Ngoai Thuong
Email: quannh@ftu.edu.vn
Ha Mai Hoa
Truong Pai hoc Ngoai Thuong
Email: hoahamai22@gmail.com
Ly Thuy Anh
Truong Pai hoc Ngoai Thuong
Email: thuyanhly1809@gmail.com
Hoang Ha Anh
Truong Pai hoc Ngoai Thuong
Email: hoanghaanh200903@gmail.com
Nguyén Thi Thu Trang
Truong Pai hoc Ngoai Thuong
Email: thutrangl2.work(@gmail.com
Nguyén Nhur Quynh
Truong Pai hoc Ngoai Thuong
Email: quynhtami21003@gmail.com
Ma bai: JED-1682
Ngay nhén bai: 22/03/2024
Ngay nhan bai stra:06/05/2024
Ngay duyét dang: 26/07/2024
DOI: 10.33301/JED.VI.1682

Tom tat

Muc tiéu nghién ciu cua bai bdo la tim hiéu su tac dong cua hanh vi khiém nha mang toi tinh
trang kiét qué vé cam xiic ctia nhéan vién. Nghién ciru thuc hién khao sdt voi 326 nhan vién lam
viéc trie tuyén tai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Két qua phdn tich PLS-SEM cho thdy hanh vi
khiém nhd mang da anh hwéng tich cwe dén xung dot vé vai tro, mo hé vé vai tré va tac déng cing
chiéu véi tinh lrang kiét qué vé cam xuc cua nhan vién. Tw nhu’ng két qua nghién ciru d‘woc nhom
nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp dwa trén 1y thuyét tw quyét, Iy thuyét vé bdao toan nguon luc.

Tir khéa: Khiém nha mang, ki€t qué cam x1uc cua nhan vién, dong Iyc bén trong.
Ma JEL: M50

The impact of cyber incivility on the emotional exhaustion of employees in online-based
organizations

Abstract

The purpose of this article is to examine the impact of cyber incivility on employee emotional
exhaustion in online-based organizations. A survey was conducted with 326 employees working
online at organizations in Vietnam. The results of the research showed that cyber incivility has
a positive correlation with role conflict, role ambiguity, and employee’s emotional exhaustion,
thus contributing to the theoretical understanding of these concepts. Based on the research
findings, the authors propose several solutions based on self-determination theory and resource
conservation theory.

Keywords: Cyber incivility, emotional exhaustion, intrinsic motivation.

JEL Code: M50
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1. Giéi thiéu

Khiém nhi mang 1a nhitng hanh vi giao tiép dugc thé hién trong cac twong tic qua khong gian mang ma
vi pham céc chuan muc dao duc dya trén co s& ton trong hai bén tai noi lam viéc (Lim, 2009). Su khiém
nhi trong khong gian mang ciing nhu sy bao lyc trong khong gian mang ¢ anh hudng tiéu cuc dén muc do
gan bo va mirc d6 hai 1ong cua nhan vién di véi cong ty da duoc cac nghién ciru di trude quan tam, dao
sau va chimg minh (Lim 2009; Ophoff, 2015; Scisco, 2019). Pdng thoi, cac nghién ciru di trude ciing da chi
ra nhitng 1y thuyét va phuong phéap luin co ban vé khiém nhi mang, ciing nhu anh hudng cta khiém nha
mang dén hiéu suat cong viéc tai cac doanh nghiép (Giumetti, 2016). Khi nhan vién gip nhiing truong hop
khiém nha trén khong gian mang, ho cam thay thiéu sy gin két vé van hoa voi cong ty, tir d6, anh huong
dén muc do hai long va mirc do gan két ciia nhan vién voi cong ty (Wang, 2022). Tuy nhién, cac nghién ctru
chua dua ra cai nhin sau vé cac yéu té anh hudng dén tam 1y ctia nhéan sy trong cong ty qua qué trinh nhan
su gap truong hop khiém nhd mang. Do d6, bai nghién ctru da phan tich méi quan hé giira khiém nha mang
v6i tinh trang kiét qué cam xtic dé phat trién nghién ctru chuyén siu vé dién bién tim 1y ctia nhan su trong
t6 chirc - mo hd vé vai trd va xung dot vé vai trd trong qué trinh 1am viéc duya trén 1y thuyét tu quyét va ly
thuyét bao toan nguodn luc, dong thoi, nhom téc gia da dé xat cac kién nghi va giai phap pht hop cho doanh
nghiép cling nhu cac nha lanh dao tai Viét Nam.

Bai nghién ctru ctia nhém tac gia trong phan tiép theo bao gdm: phan 2 dua ra khung co s& 1y thuyét, cac
gia thuyét va mé hinh nghién ctru, phan 3 trinh bay vé phwong phap nghién ctru, phan 4 phén tich va dua ra
két qua va thao luan, va phan 5 déng gop nghién ciru, ham y quan tri va dé xuat nghién ciru.

2. Co so Iy thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Kiét qué cam xuc

Kiét qué cam xuc la trang thai cam xuc, co thé va tinh than bi mét méi va cang théng kéo dai do cac yéu
cdu cong viée qua mirc, hay nhiing tic nhan gay ra rac rdi lién tuc cho ca nhan d6 (Shirom, 1989). Pay ciing
1a yéu td rat quan trong vi cic nghién ctru da phat hién ra rang muc do kiét sirc cam xiic ¢6 lién quan dén
su hai long trong nghé nghiép (Prosser & cong su, 1999). Kiét qué cam xtc dugc dinh nghia la su can kiét
ngudn cam xuc cua cac ci nhan va ngudn ning lugng du trit & mic thap (Maslach, 2001). Trang thai kiét
qué vé mit cam xuc khong thé chiu dung dugc cod thé khién nan nhan roi vao trang thai mét madi va trdm cam
(Xiao, 2023). M4t nghién ctru cua (Zhang, 2021) chi ra réng bit nat qua mang tai noi lam viéc 1a mot hinh
thirc gdy cing thing giita cac c4 nhan dan dén kiét sirc vé mit cam xuc.

2.1.2. Co 56 Iy thuyét vé Ly thuyét tw quyét

Ly thuyét tu quyét (Self-determination Theory) duoc dinh nghia 1a Iy thuyét miéu ta vé tinh cach va dong
luc cua con nguoi, phan anh cach con nguodi phan ung véi moi truong lam viée xung quanh va cach xu ly
nhirng tinh hudng trong nhiéu hoan canh khac nhau (Legault, 2017). Ly thuyét nay cho rang khi nhu cau
dugc thoa man cang nhiéu thi dong lyc cang 16n, tir do thuc déy tinh than ty chi manh m& hon trong moi
hoat dong, vi du nhu cac hoat dong xa hoi (Ryan & Deci, 2000b). Ly thuyét tw quyét bao gom 6 1y thuyét
nho két hop dé giai thich vé cach hanh xir cia con ngudi trén cac linh vire doi sng, trong do, 1y thuyét danh
gi4 nhan thte cho rang cac tinh hudng ¢ anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém va ning lyc ciia mot con ngudi
s& 1am giam dong lyc bén trong, ngugc lai, cac tinh huéng mang tinh hd trg vé mit nhan thirc vé& quyén tyr
chu va nang lyc s€ lam tang thém dong luc bén trong (Ryan & Deci, 2017).

Tir nhiing gia thuyét trén, trong nghién cru nay, nhom tac gia sé dung 1y thuyét CET dé giai thich vai tro
diéu tiét cta bién dong luc bén trong.

2.1.3. Co 56 Iy thuyét vé Ly thuyét bdao toan nguon luc

Ly thuyét bao toan ngudn luc (conservation of resources) 1a Iy thuyét giai thich cach thirc hoat dong cia
dong luc bén trong mdi con ngudi, thé hién viéc con nguoi luén c6 dong luc thic déy duy tri nguén luc san
¢6 va phat trién ngudn luc méi (Hobfoll, 1989). Hobfoll (1989) dinh nghia ngudn lyc 13 nhitng ddc diém
c4 nhan, diéu kién hodc nhitng yéu td khac duge ca nhan coi trong hodc dung lam phuong tién dé dat duogc
nhitng myc dich cia minh trong cong viéc va dé hoan thanh cong viéc. Ly thuyét nay bao gdbm hai nguyén
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tc co ban, trong d6 nguyén tac dau tu nguén luc thé hién 13 viéc con nguoi dau tu nguén luc vao viée bao
v€ ban than khoi nhiing ton that vé ngudn luc va ngan ngura ton that xay dén trong tuong lai (Hobfoll, 1989).

Bai bao sir dung nguyén tic dau tu ngudn luc cia ly thuyét COR dé xay dung mé hinh, danh gia cac mbi
quan h¢ gilra cac yéu to: khiém nha mang, mo ho vé vai tro, xung dot ve vai tro va kiét qué cam xuc.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

2.2.1. Tac dong ciia khiém nhd mang dén mo hé vé vai tro

Theo Rizzo & cong su (1970), mo hd vé vai trd 13 viéc kho khin trong xac dinh nhitng hanh dong, nhiém
vu can dugce thue hién dé hoan thanh mét vai trd. Khiém nha mang thé hién & nhiéu khia canh nhu nhitng
101 nhan xét khiém nha, thai 46 kho chiu, phan hdi tiéu cuc, bi 1am phién, lam ngo trén khong gian 1am viéc
tryc tuyén. Chinh nhiitng hanh vi khiém nha nay sé& can tré qua trinh trao doi thong tin va giao tiép giira céc
nhan vién ciing nhu voi quan 1y va cap trén. Mot nghién ciru trude d6 ciing chi ra rang mo hd vai trd s& xuat
hién khi nhan vién gap céan tré trong viéc trao do6i thong tin vé nhiing viéc ho s€ lam (Kahn & cong sy, 1964).
Viéc thieu thong tin dugc trao doi gitra cac nhan su dan dén su bdi rdi vai viée ho phai lam gi, muc tiéu va
nhiém vu cta ho 1a gi. Tu do, nhom nghién ctru dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H1: Khiém nhd mang anh huong tich cuc dén mo ho vé vai tro.

2.2.2. Tac dong cia khiém nhd mang dén xung dot vé vai tro

Theo dinh nghia ciia Rizzo & cong su (1970), xung dot vé vai tro dé cap dén mot tinh huéng la ca nhan do
duogc giao cho cac vai tro khac nhau trong cong viéc trong khi cong viéc d6 khong phu hop vai kha nang cua
nguoi dam nhan. Theo 1y thuyét cing thang vai tro (role stress), xung dot vai tro la muc d6 khong dong nhat
giita cac nhiém vu, ngudn luc, quy tic hodc chinh sach va nhimg thtr khac (Dale, 2008). Trong khi d6, hanh
vi ciia khiém nha mang c6 thé ké dén nhu 1a yéu cau khong phu hgp vai vai tro cua cac ca nhan, giao nhiém
vu khong nhat quan véi vai tro, diéu ndy dan dén xung dot trong vai tro ctia nhan vién (Henle, 2008). Chang
han nhu, nghién ctru cua Zhou & cdng su (2022) da ching minh rang, lam viéc thong qua nén tang truc
tuyén c6 thé gay ra su lam quyén, tir 6 thuc day nguoi sir dung dé dang giao pho nhiéu cong viéc cho nguoi
khac trong khi dang 1€ ra cong viéc do khong phai trach nhiém cia ngudi nhan, va do6 cling dugc xem 1a mot
hanh vi khiém nha mang. Do d6, nhém nghién ctru 1am sang to hon mdi lién hé trén thong qua gia thuyét:

Gid thuyét H2: Khiém nhd mang dnh huong tich cwe dén xung dot vai tro.

2.2.3. Tac dong cua mo hé vé vai tro dén trang thai kiét qué cam xuc

Trang thai kiét qué cam xtc (emotional exhaustion) mo ta trang thai bj cang thang qua mirc va kiét strc vi
cong viéc. Kiét qué cam xUc xay ra nhiéu nhat khi nguon lyc ciia mot nguoi khong da dé dap ing nhu cau
cong viéc hodc khi khong dat dugc nhitng muc ti€éu nhu da dat ra luc ban dau (Hobfoll, 1989).

Ly thuyét bao toan ngudn lyc (COR) khang dinh rang trang thai kiét qué cam xuc xudt hién khi cac ca
nhan cam thay ho khong con du nguon luc vé cam xuc de giai quyét nhitng nhan to gay cang thang cho ho
(Hobfoll, 1989). Trong d6, cac nghién ctru trude day chirng minh rang sy mo ho vé vai tro (role ambiguity)
nhu mét yeu to du bao tryc tiép vé tinh trang nay (Lewin, 2009) (Rutherford, 2011). Cac nghién ctru trudc
cua (Cordes, 1997), (Wright & cong su, 1998) cling déu ket luan rang kiét qué cam xuc 1a hau qua chinh cua
tinh trang kiét strc.

Ngoai Iy thuyét COR, 1y thuyét cang thang vé vai tro ciing cho rang sy mo hd vé vai tro (role ambiguity)
tao ra sy nham lan, cing thang va lo lang do khong biét phai lam gi (Singh, 1994). Su that vong va lo lang
nhu vay la chinh nguyén nhan gay kiét suc vé mat cam xuc (Kemp, 2013). Tur do, nhom tac gia dua ra gia
thuyét vé mdi quan hé mo hd vé vai trd va kiét qua cam xtc:

Gid thuyét H3: Mo hé vai tro anh hwéng tich cyc dén kiét qué cam xiic.

2.2.4. Tac dong ciia xung dot vé vai tro dén kiét qué cam xiic

Xung dot vé vai trd duoc thé hién qua sy tin tudng va cach hanh xur cia ca nhan. Theo (Leiter, 1988) su
ki€t qué cam xuc s€ xuat hién khi nhirng y€u cau qua mirc v€ vai tro cua ca nhan xuat hién. Béi xung dot veé
vai tro 1a tinh hudng c4 nhén c6 thé duoc giao pho nhiéu vai tro trong khi cong viée d6 khong phu hop véi
nhiing phém chit va nang lyc cua cd nhan ddm nhan (Rizzo & cong su, 1970), tir do, cac ca nhan co thé s&
han ché su tham gia ctia ho va giltt khoang cach vé mat tam li vdi nguoi khac (Asfahani, 2022). Va theo ly
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thuyét bao toan ngudn luc (Hobfoll, 1989), xung dot vé vai tro (role conflict) 1a mot trong nhitng vi du lién
quan dén nhu cau ngudn luc trong cong viée (Wright & cong sy, 1998), boi né 1a nhitng van d& lién quan
dén mit cam xiic, tic dong truc tiép dén tinh trang kiét qué cam xtic. Do d6, gia thuyét vé xung dot vé vai
tro va ki€t qué cam xtic dugc nhom tac gia dua ra nhu sau:

Gid thuyét H4: Xung dot vé vai tro anh huong tich cuc dén kiét qué cam xiic.

2.2.5. Béng luc bén trong va vai tro diéu tiét

Theo Ryan & Deci (2000a), ddng luc bén trong (intrinsic motivation) la viéc ma khi con nguoi thuc hién
mot hoat dong hoan toan vi so thich hay su hai long von ¢6 ctia minh. bong lyc bén trong co thé duoc thac
day hodc 1am giam, tiy thudc vao mirc do tac dong cua cac yéu t bén ngoai, tinh hudng giita cac ca nhan
va ban chat bén trong cia mdi ngudi, nhirng diéu dé anh hudng dén sy tw nhan thirc cia ca nhan vé ning
luc va quyén ty cha cta ban than.

Mot s6 phén tich tir truée da chi ra rang tac dong ciia dong luc bén trong 1a rat tich cuc (De Jesus & cong
su, 2013; Cerasoli & cong sy, 2014). Thém vao d6, cac nha nghién ctru nhu (Grant, 2011) nhan théy r?mg
dong luc bén trong ¢ nhiéu kha ning lam ting mirc d sang tao khi nhan vién tiép thu quan diém ciia ngudi
khac mdt cach tich cuc. Mot nghién ctru dya trén dir liéu tir 481 nhan vién ¢ Trung Quéc cho the”iy su thiéu
lich sy ciia nguoi quan 1y da 1am suy yéu dong luc bén trong ciia nhan vién (Liu & cong su, 2019).

Amabile & cong su (1996) xem dong luc noi tai la su san sang hoic khat vong ting cuong nd luc do su
thich tht cua cong viéc. Tuy nhién, sy bét lich sy & noi 1am viéc c6 xu hudng lam giam hing thi lam viée
ctia ho dé bao vé ngudn lyc ctia minh. Ngoai ra, phan hoi mang tinh tich cyc s& thic day dong luc cua ca
nhan, trong khi phan hoi vé sy kém coi sé lam giam dong lyc d6 (Adams & cong su, 2017). Trong bdi canh
clia nghién ctru ndy, su bat lich sy trén mang gy ra cang thang trong cong viée, su mo hd vé vai trd va xung
do6t vai tro 1a nhitng hau qua tam 1y tidu cuc cta hidu Gmg nay. Mot s6 nghién ciru trude ddy cling di chimg
minh vai tro diéu tiét cua dong lyc bén trong dudi tac dong cua su thiéu van minh trén mang ddi vé6i sy mo
hé vé vai tré va xung dot vai trd, nhu nghién ctru clia Xiao (2023). Tir do, tic gia dé xuat cc gia thuyét sau:

Gid thuyét H5: Béng liec bén trong (intrinsic motivation) cang cao thi cang lam giam tac dong ciia khiém
nha mang (cyber incivility) lén mo ho vé vai tro (role ambiguity).

Gid thuyét H6: Béng lic bén trong (intrinsic motivation) cang cao thi cang lam giam tac dong ciia khiém
nhd mang (cyber incivility) 1én xung dét vé vai tro (role conflict).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

bong luc
bén trong Mo hd vai tro }

Kiét qué

[ Khiém nha mang cam xuc

Xung dot vai tro

Nguon: Nhém tac gid dé xudt

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Phwong phdp thu thép sé liéu

Dbi twong muyc tiéu phén tich trong nghién ctru nay 1a nhitng nguoi 1am cong viée truc tuyén tai Viét
Nam. Thong qua két ndi véi Hi€p hdi nhan sy Viét Nam, nhém nghién ctru da tiép can dugc dén 100 doanh
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nghiép tryc tuyén vé cic nhom nganh nhu thwong mai dién tir, phan mém va c6 dugc danh sach cua cac
nhan sy dang lam viéc truc tuyén da nganh nghé tai Viét Nam. Nhom tac gia chon theo phuong phap ngiu
nhién va chon ra 500 nhan sy dé thyuc hién qua trinh khao sat. Bang khao sat bao gdm cac cau hoi dwa trén
thang do Likert 5 cdp d6 tir 1( hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan dong y) da duge gui téi ho thong
qua email cing véi huéng dan chi tiét. Cudc khao sat dd dugc tién hanh truc tuyén tir ngay 12/11/2023 dén
ngay 12/12/2023. Tuy nhién, nhom tac gia ciing da gap rat nhiéu kho khan trong qua trinh giri khao sat qua
email. Tir tong s6 600 ban khao sat da duoc giri, c6 380 ban khao sat da dugc hoan thanh, dat ty 16 phan hoi
63,3%. Sau khi loai bo cac cau tra 101 khong hop 1€, chiang t6i thu thap dugce 326 dir liéu phu hop voi 22 bién
quan sat dé tiép tuc phan tich. Theo nghién ctru ctia Hair & cong su (2010), kich thudc miu nay du dé dap
g yéu cau ciia md hinh SEM vé cdu trac tuyén tinh.

3.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

Dit liéu sau khi sang loc dugc phan tich bang phan mém SPSS 29.0. Viéc st dung thang do Likert va phan
tich mo hinh phuong trinh c4u trac (SEM) dé xir 1y dir liéu phit hgp véi cac nghién ctru hién tai vé SST két
hop cac md hinh duong din. Ngoai ra, nhom tac gia da sir dung phan mém SmartPLS 4.0 dé kiém tra thuc
nghiém tac dong diéu tiét ctia IM ddi v6i mdi quan hé giita khiém nhd mang va xung dot vai trd ciing nhu
mo ho vai tro.

4. Két qua nghién ciru

4.1. M6 ti mdu khio sdt

Theo két qua ¢ Bang 1, c6 thé théy mot su chénh 1éch nhat dinh vé cac dic diém ctia mau khao sat. Ty 1€
nam gidi tham gia khao st cao hon so véi ty 18 nit gidi v6i sd phan tram lan luot 13 52,8% va 47,2%. Phan
16n nguoi tham gia khao sat thudc nhom tudi 18-25 (39,3%), va 25-20 (42,9%); lam viée trong to chire hién
tai tir 6 thang dén dudi 1 nam (26%), va tir 1 nim dén 3 nim (39,3%). Cac ty 1é tinh toan duoc cho 14 phu
hop voi dic diém cua nguoi 1am viée trén nén tang truc tuyén.

Biang 1: Pic diém miu khao sat

Pic diém S6 lwong Ty 18(%)
Gi6i tinh Nam 172 52,8

Nit 154 472
Do tudi Tir 18 dén 25 tudi 128 39,3

Tir 25 dén 30 tudi 140 42,9

Tur 30 tudi tré 1én 58 17,8
Kinh nghi¢m lam viéc Dudi 6 thang 55 16,9

Tir 6 thang dén dudi 1 nam 85 26

Tir 1 nam dén 3 nam 128 39,3

Trén 3 nam 58 17,8

4.2. Danh gia mé hinh do luwong

Nhoém nghién cuu tién hanh kiém dinh d6 tin cay thang do, tinh hoi tu cling nhu tinh phan biét cia mo
hinh do ludng. Sau khi c6 két qua phan tich PLS-SEM algorithm, nhom c6 thé danh gia chat lugng bién quan
sat dya vao outer loading. Tat ca cac bién quan sat déu c6 outer loading >= 0,7 (Hair & Alamer, 2022) (Bang
2). Véi phuong phap bootstrapping 1.000 mau nhém thu dwoc hé sb Cronbach’s Alpha >=0,7 (DeVells,
2012) va d6 tin cay tong hop (CR) ctia nhimng nhén t6 nay déu 16n hon 0,7 (Hulland, 1999), tir 46 khang dinh
chap nhan d6 tin ciy cua thang do. Sau khi danh gia chat luong bién quan sat va kiém tra do tin cdy thang
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do déu dat yéu ciu, nhom tac gia kiém dinh tinh hoi tu dugc trinh bay dudi Bang 3 nhan thay chi s6 phuong
sai trung binh duoc trich AVE ctia 5 nhan t6 déu dat ngudng > 0,5 (Hair & Alamer, 2022).

Bang 2: Két qua chay hé sb tii ngoai ciia mé hinh

Bién Nhén t6
quan sat

AR CI EE M RC
ARl 0,864

AR2 0934

AR3 0,907

AR4 0,923

cn 0,914

cn 0,893

c3 0,907

Cl4 0,921

CI5 0,883

EE1 0,943

EE2 0,929

EE3 0,933

M1 0,913

M2 0,900

™3 0,916

M4 0,914

RC1 0,912
RC2 0,932
RC3 0,903
RC4 0,921
RC5 0,894
RC6 0,921

Nguén: Két qua nhém tong hop tir SmartPLS

Béang 3: Bang danh gia d¢ chinh xac va dang tin ciy ciia mé hinh

Cronbach’s Do tin ciy tong hgp D9 tin ciy tong Phwong sai trich
Alpha (rho_a) hgp (rho_c) trung binh (AVE)
A 0,928 0,93 0,949 0,823
I 0,944 0,945 0,957 0,816
E 0,928 0,928 0,954 0,874
M 0,931 0,931 0,951 0,829
C 0,961 0,961 0,968 0,835

Nguon: Két qua nhém tong hop tir SmartPLS

Dé kiém dinh tinh phan biét, nhom tac gia thuc hién kiém dinh bang bang HTMT thé hién qua Bang 4,
nhan thiy chi s6 HTMT cuia cic cip nhan té déu <0,9. Chinh vi vay tinh phan biét dugc dam bao. Nhom tac
gia thuc hién viéc kiém dinh van dé da cong tuyén c6 ton tai hay khong bﬁng cach phan tich hé s6 VIF cta 5

nhan t6, cho thiy, cac hé sb VIF déu < 3. Vi vay, budc kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh dwoc thuc hién.
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Bang 4: Két qua kiém dinh phan biét bang ma tran HTMT

RA CI EE M IM*RA IM*RC
RA
CI 0,462
EE 0,807 0,633
M 0,225 0,156 0,454
IM*RA 0,116 0,055 0,072 0,051
IM*RC 0,116 0,055 0,072 0,051 0,026
RC 0,498 0,416 0,737 0,523 0,090 0,090

Nguon: Két qua nhém tong hop tir SmartPLS

4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

4.3.1. Kiém dinh mé hinh cau triic tuyén tinh SEM

Tat ca cac moi tac dong trong mé hinh déu c6 ¥ nghia thong ké do P-value <0,05. Gi4 tri R binh phuong
ctia bién phu thudc RA 13 0,803. Nhu vdy, cac bién doc 1ap tac dong vao bién RA giai thich duoc 80,3% su
bién thién cua bién nay. Bén canh do, gia tri R binh phuong ciia RC (xung dot vai tro)- bién phu thudc 1a
0,835, vi thé cac bién doc 1ap nhu tac dong vao RC giai thich dugc 83,5% su bién thién cua bién RC. Bén
canh d6, R binh phuong cua bién phu thuoc EE 12 0,912, cac bién doc 18p tac dong vao bién nay s€ giai thich
cho 91,2 % su bién thién cua EE.

Bang 5: Kiém qua kiém dinh SEM

H¢ s6 hoi ) Kiém dinh T-

quy chuan Trung binh D6 léch chuan statistics

héa (O) méiu (M) (STDEV) ((O/STDEV|) P values
RA-> EE 0,661 0,662 0,043 15,48 0,000
CI->RA 0,377 0,383 0,067 5609 0,000
CI->RC 0,425 0,432 0,06 7,114 0,000
IM -> RA -0,263 -0,26 0,056 4,659 0,000
IM -> RC -0,236 -0,238 0,053 4,441 0,000
RC -> EE 0,313 0312 0,043 7,195 0,000
IMxCI->RA -0,507 -0,501 0,064 7,945 0,013
IMx CI->RC 0,483 -0,475 0,061 7,942 0,020

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir SmartPLS

Quan sat két qua P-values trong Bang 5, nhom tac gia két luan tat ca cac mdi quan hé giita cac nhan to
déu c6 y nghia thong ké. Khiém nhi mang (CI) c6 anh hudng tich cyre mo ho vé vai tro (RA) va xung dot vé
vai tro (RC) véi hé s tac dong chuén hoa Original sample (O) theo thu ty 1a 0,377 va 0,425 Do vay c6 co
s& dé chap nhan gia thuyét H1 va H2. Mo ho vai tro (RA) va xung dot vai trd (RC) ¢6 tic dong cling chiéu
vé6i bién kiét qué cam xac (EE) voi hé sb tac dong chudn hoa theo thir tu 14 0,661 va 0,313. Vi vy, c6 thé
chép nhan gia thuyét H3 va H4.

4.3.2. Phén tich anh huwdng trung gian ciia bién xung dét vé vai tré va mo hé vé vai tro

Sau khi sir dung phuong phap bootstrapping 1.000 mau, nhom tac gia thu dugc bang két qua 2 mdi tac
dong gian tiép riéng biét cua bién RA va RC. Ca 2 mbi quan hé tac dong déu co6 gia tri P values nho hon
0,05. Nhu vay, xung dot vai tro va mo hd vai tro ¢6 vai trd trung gian trong mdi quan hé tac dong tir khiém
nha mang Ién kiét qué cam xuc.

Heé s6 tac dong gian tiép CI [1 RA (] EE bang 0,249 16n hon 0,133 1a hé sé tac dong gian tiép CI (] RC [
EE. Vi thé, bién mo hd vai trd dong vai trd trung gian manh hon so v6i bién xung dot vai tro.
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Bing 6: Bang mdi quan hé trung gian

H¢ s6 hoi ] Kiém dinh
quy chuin  Trung binh D§ léch chuan T-statistics
héa(0) mau (M) (STDEYV) ((O/STDEV)) P values
CI-> RA -> EE 0,249 0,254 0,049 5,056
CI->RC->EE 0,133 0,135 0,026 5,074 0

Nguon: Nhém téc gia tong hop tir SmartPLS

4.3.3. Phan tich tdc déng bién diéu tiét
Pong luc bén trong (IM) tac dong tiéu cuc 1én bién mo hd vé vai tro (RA) va xung dot vé vai trd (RC) véi
hé s6 1an luot 13 -0,263 va -0,236. Tac dong cua IM x CI 1én RA va RC déu c6 ¥ nghia thong ké. Nhu vay
¢6 du can cir dé chip nhan H5 va H6.
Hinh 2: Két qua nghién ciru tic dong ciia khiém nhi mang 1én trang thai kiét qué cam xiic
M1 AR1 AR2 AR3 AR4

0

o M\ ,0.501

.65,
048

cn
EE1
c

—>
c3
EE3
cl4

(=1

RC1 RC2 RC3 RC4 RCS RC6

Nguon: Két qua nhém tong hop tir SmartPLS.

Dé c6 thé hiéu rd hon vé sy tac dong ctia IM x CI 1én RA va RC, nhém nghién ctru mé ta tinh chat cua tac
dong diéu tiét nay bang dudng dbc don gian (Simple Slope Analyses). Pudng dbc tinh toan mdi quan hé tac
dong ctia khiém nha mang (CI) 1én mo hd vé vai tro (RA) va xung dot vé vai tro (RC) khi IM & gia tri trén 1
d6 1éch chuan va dudi do 1éch chuén so véi duong trung binh (Aiken & cdng sy, 1991). Hinh 3 thé hién tac
dong ciia CI 1én RA va RC yéu di khi dong luc bén trong (IM) cao hon.

5. Két luan

5.1. Dong gop ciia nghién ciru

5.1.1. Bong gop vé Iy thuyét

V& mit Iy thuyét, nghién ctru c6 hai dong gop quan trong cho 1y thuyét nén tang va khiém nhi mang.

Thir nht, qua bai nghién ciru co s6 1y thuyét bao toan ngudn luc (Hobfoll, 1989) di duoc cing cb thém
nho vao viéc phan tich rd tac dong gitra sy can kiét vé mit cam xdc cua ca nhan ddi mat va mo hd vé vai tro
va xung dot vé vai tro xay ra tir khiém nha mang. Hon nita, voi 1y thuyét tu quyét (Legault, 2017), cu thé 1a
1y thuyét danh gia nhan thirc da thé hién tac dong diéu tiét cia nhan t6 dong luc bén trong dén mdi quan hé
giita khiém nha mang véi mo ho vé vai tro va cang thang vé vai tro ma trude d6 cac nghién ciru khac chua

S6 330 thang 12/2024 60 Kinh téPhit trien




chung minh dugc.

Thir hai, nghién ciru da gitip cing c¢b vé mit 1y thuyét cho nghién nghién ctru ctia Sing & cong su (1994)
cling da chi ra dugc anh hudng ciia mo ho ve vai tro dén kiét qué cam xuc, song song véi do 1a nghién clru
ctia Leiter (1988) va Maslash & cong su (1981) vé anh hudng clia xung dot vé vai tro dén kiét qué cam xic.
Nghién ctru nay d khang dinh duoc khiém nha mang c6 anh hudng tiéu cuc dén mo hd vé vai tro va xung
dot vé vai tro thong qua yéu t6 dong luc bén trong.

5.1.2. Péng gop vé thuec tién

Cong trinh nghién ciru di dem lai 2 dong gép quan trong vé hanh vi nhan sy trong & chirc ndi chung va
hanh vi khiém nha mang noi cong s¢ noi riéng. Thur nhat, nhom tac gia dd gop phan dua ra cai nhin tong
thé v€ xu hudng phat trién va sy anh hudng ctia khiém nha mang dén tinh trang ki€t qué cam xtc. Thr hai,
két qua nghién ctru cling 1a nén tang cho nhirng dé xuat hiru ich doi voi doanh nghié€p hoat dong truc tuyén.
Nhom tac gia c6 de xuat mot so giai phap danh cho cac nha lanh dao nham nang cao tinh than lam viéc, va
tao moi truong lam viéc nang dong hon cho doanh nghiép minh.

5.2. Pé xuit gidi phdp

Hinh 3: Phan tich dwong doc don gian tac dong
dieu tiet ciia dong luc bén trong

6 .
,E 5
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Ll) ot ;
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Nguén: Nhém tac gia tinh todn

5.2.1. Gidi phap cho doanh nghiép

Theo Goswani & cong su (2018), di voi cac doanh nghiép kinh doanh, quan Iy ngudn nhén su 13 yéu t6
then chot dé hinh thanh va déng gop vao thanh cong ctia mot to chirc. Vi vy, dé ting ning suat, hiéu qua
ctia nhan sy, doanh nghiép can c6 nhimg bién phap khic phuc nhu sau:

Thir nhat, doanh nghiép can dua ra bd quy tic ing xir, chuan muc trong giao tiép voi quy ché thuong phat

S6 330 thang 12/2024 61 Kinh téPhit trién




phii hop tai noi cong sé nham ting sw két ndi gitta nhan vién, va dong thoi, giam thiéu tinh trang khiém nha
mang ddi v6i nhan vién trong cong ty.

Thir hai, doanh nghiép can xdy dung ké hoach va t6 chirc cho nhitng budi tip huin va dio tao nham nang
cao vai tro ctia van hoa giao tiép va lam viéc trén khong gian mang, dé tir do, cai thién van hoa doanh nghiép
thong qua viéc giao tiép trén khong gian mang.

Thir ba, &é doanh nghiép c6 thé giam thiéu cing thing giy ra boi khiém nha, doanh nghiép can t chirc
cudc hop dinh ky vé viéc dé xuét cai thién tinh trang van hoa doanh nghié¢p dé tao nén mdi truong van hoa
mang minh bach va ro rang cho doanh nghiép.

5.2.2. Doi voi nguoi lanh dao trong doanh nghiép

Theo Bailey & cong su (2020), vai tro ciia ngudi quan 1y, 1anh dao doanh nghiép anh huong rat 1on dbi
v6i viée tao dung va duy tri vin hoa doanh nghiép. Di voi nguoi lanh dao trong doanh nghiép can nghiém
khic tuan tha bd quy tic va chuan muc trén khong gian mang dé cé thé dao tao, diéu phdi nhan su trong
cong ty thuan loi.

5.3. Han ché ciia bai nghién ciru

M0 hinh nghién ctru ciia nhém vé co ban di dat duoc céc yéu cAu dé ra tir ban dau. Mic du ¢ mau du dé
nhom c6 thé tién hanh phan tich, nhung nhém tac gia van gip kho khin trong viée tim kiém va thu thap di
lidu vi moi truong 1am viée va linh vuc hoat dong ctia d6i tuong nghién ciru thudng khong dong nhét. Trong
nhitng nghién ctru sép to1, nhom tac gia s€ lam cu thé hoa hon vé sd lugng mau, dbi tuong khao sat va pham
vi khdo sat tGi mot hodc mot sd linh vuc, nganh nghé cu thé dé c6 cai nhin sau sic hon d6i véi linh vuce déy.
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