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Tom tat:

Thuee trang tay xanh dang dem dén nhiéu hé luy cho chién lwoc xanh ciia cdc doanh nghiép. Nghién
cibu nay tdp trung lam ré tac dong ciia tay xanh dén gid tri thwong hiéu xanh thong qua ba bién trung
gian: chii nghia hodi nghi xanh, niém tin xanh va sw hai long xanh. Nghién cieu thuc hién phdn tich mé
hinh cdu triie cho mau 250 ngu’d’i tiéu ding sita tai thi truong Viét Nam. Két qua nghién ciiu cho thay
tdy xanh tac dong du"(fng dén chii nghia hodi nghi xanh nhung lam giam suw hai long xanh va niém tin
xanh. Bong thoi, tdy xanh cé tac déng am dén gid tri thwong hiéu xanh thong qua cdc yéu té trung gian.
Nhan t6 gid tri thwong hiéu xanh dwoc do lwong dudi dang ham bdc hai dé thay ré ban chat cia khdi
niém ndy. Bai viét la co sé dé cac doanh nghiép nhin lai mdt trdi cia tdy xanh, tir @6 can tranh tw duy
lam dung dé ngan ngira cdc dnh hieong tiéu cwe dén chién lrgce thwong hiéu xanh néi riéng va thi trueong
tiéu dung xanh noi chung.

T khoa: Chu nghia hoai nghi xanh, gia tri thwong hi¢u xanh, niém tin xanh, sy hai long xanh, téy xanh.
Ma JEL: M31, 044, Q56

Brand equity under the impact of greenwashing: the mediating role of green skepticism, green
trust and green satisfaction

Abstract:

The reality of greenwashing is bringing many consequences to businesses’ green strategies. This study
focuses on clarifying the impact of greenwashing on green brand equity through three mediating
variables: green skepticism, green trust, and green satisfaction. The study conducted a structural model
analysis for a sample of 250 milk consumers in the Vietnamese market. Research results show that
greenwashing has a positive impact on green skepticism but reduces green satisfaction and green trust.
Besides, greenwashing has a negative impact on green brand equity through intermediate factors. The
green brand equity factor is measured as a quadratic function to see the nature of this concept. The
article is a basis for businesses to look back at the dark side of greenwashing, from which they need to
avoid abusive thinking to prevent negative effects on their green brand strategy in particular and the
green consumer market in general.

Keywords: Green skepticism, green brand equity, green trust, green satisfaction, greenwashing.
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1. Giéi thiéu

Gia tri thwong hiéu xanh (GBE) c6 thé dem dén nhiéu loi ich trong viéc canh tranh va phat trién thi trudng
nhu truyén miéng tich cuc (Bekk & cong su, 2016), thai do thuong hiéu tich cuc (Khandelwal & cong
su, 2019) va y dinh mua tich cuyc (Gorska-Warsewicz & cong su, 2021). Nhiéu nghién ctru da chi ra réng
tay xanh (GW) c6 tac dong tiéu cuc dén GBE cua doanh nghiép (Akturan, 2018; Chen & cdng su, 2016;
Qayyum & cong sy, 2023). Tuy nhién viéc nghién ctru tic dong gian tiép cia GW dén GBE chua dugc nhiéu
tac gia quan tim. Dya trén 1y thuyét TPB, nghién ctru nay lya chon cac khai niém sy hoai nghi xanh (thai
d6 ctia ngudi tiéu dung vé san pham xanh), niém tin xanh (chuan myc cht quan) va sy hai long xanh (cam
nhan vé két qua cta tiéu ding xanh) déng vai tro trung gian trong su tac dong cia GW dén GBE cua céc
doanh nghiép sira tai Viét Nam. Nghién ciru xem xét GBE 1a két qua ctia chién lugc tidu dung xanh voi céc
khia canh nhan thirc thuong hiéu, chat lugng cam nhan, lién tuéng thuong hi€u, long trung thanh thuong
hiéu va phat trién bén vimng.

Mic du Ha & cong sur (2022) c6 xét dén vai tro trung gian ctia niém tin xanh (GT) va sy hai 1ong xanh
(GS) trong mdi quan hé giita GW dén GBE nhung nghién ctru thuc hién déi véi nguoi tiéu dung thude thi
truong hang gia dung 16n tai Viét Nam, thang do GBE 1a thang do don hudng cua gia tri thuong hi¢u noi
chung do Yoo & cong sy (2000) dé xuit dugc xem 1a chua phu hop voi bdi canh cac yéu cau va ky vong
nghiém khéc hon trong tiéu dung xanh. Nghién ctru nay bo sung khai niém hoai nghi xanh (GK) dai dién cho
thai d6 ctia nguoi tiéu dung d6i voi tiép thi xanh tai von 1a mot trang thai thudng truc cua ngudi tiéu dung
trudc cac thong tin méi (de Sio & cong su, 2022; Zarei & Maleki, 2018). Bén canh dé khai ni¢m GBE duoc
str dung thang do da hudng v6i mong mudn mo ta chinh xac hon ban chat cia GBE. Pay 1a nhimng diém méi
ma chua c6 nghién ciru nao trude day da thuc hién. Bén canh d6, nghién ctru lya chon thi truong sira Viét
Nam lam khong gian nghién ciru béi day 14 thi truong dién ra nhidu hién tuong tdy xanh phuc tap. Cac thuc
trang phd bién nhu viéc sir dung hinh anh bac s, duoc si trong cac quang cdo truyén thong vé sita dé tuyén
truyén gay nham 1an vé tiéu chuan an toan cho strc khoe, than thién v6i moi truong (Vietnam+, 2023). Hay
viéc dung khai niém sita hat dé tuyén truyén khong ding vé gié trj dinh dudng va gin mac san pham xanh, an
toan khién cho nhiéu ba me tré lam dung sita hat cho tré nho dan dén tré bi suy dinh dudng (Trén Ba Thoai,
2018). Thyc trang nay hién nay di gy anh huéng khéng nhé dén nhan thirc chung vé cac san pham sita va
stta xanh. Do d0, viéc thyc hién nghién ciru nay dé 1am sang to thyc trang GW va dé xuét cac ham ¥ quan
tri dé tang cudng GBE 1a can thiét dbi voi cac doanh nghiép sita tai Viét Nam.

2. Co so 1y thuyét va méd hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét nén

Nghién ctru ndy duoc thuc hién dya trén Iy thuyét hanh vi hoach dinh TPB cua Ajzen (1991). Ajzen da
dua ra ba co so dé giai thich hanh vi ctia ngudi tiéu dung, d6 1a thai 6, chuan chu quan va cam nhan hudng
dén két qua cta hanh vi. Thai do hudng dén hanh vi dé cap dén “mac do ma mot ngudi danh gia thuan loi
hay khong thudn loi d6i v6i hanh vi duoc dé cap” (Ajzen, 1991). GK thé hién thai do cta nguoi tiéu dung
d6i v6i cac thong tin truyén thong lién quan dén chién luge xanh ma doanh nghiép dua ra thi truong. Day 1a
thai d6 rit phd bién va quan trong ddi voi cac cong ty, khach hang va xa hoi néi chung (Goh & Balaji, 2016).
Boi cac sang kién tiép thi xanh va cc san phim xanh d& bi anh hudng boi GK (Vlachos, Panagopoulos &
Rapp, 2013). Yéu t6 tiép theo 1a chuan chii quan ctia mot ngudi, n6 mé ta niém tin ciia mot nguoi dua trén
nhiing nhén thie tir x3 hoi, gido duc va trai nghiém ca nhan. Cu thé hon trong tiéu ding xanh, chuan chu
quan dugc thé hién bai khai niém GT (Kalafatis & cong su, 1999). Yéu td tht ba 1a cam nhan hudng dén két
qua dé cap dén “sy d& dang hoac kho khan duogc nhan thire khi thye hién hanh vi” (Ajzen, 1991) va phan anh
nhiing kinh nghiém trong qua khur cling nhu nhiing tré ngai dugc du doan trude. Su hai long xanh chinh la
khai niém thé hién cam nhan cia mot ngudi dbi véi két qua tiéu dung san phim, nd co vai tro gop phan dé
ngudi tiéu ding s& quyét dinh tiép tuc gin bo véi mot thuong hiéu xanh hay khong (Chen, 2010). Nghién
clru ndy s& xem xét vai tro ctia ba khai niém trén d6i véi GW va GBE trong thi trudng sita Viét Nam.

2.2. Cdc khdi niém va gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Tdy xanh

GW (Greenwashing) duogc str dung dé biéu thi “nhitng tuyén bd vé méi truong khong thanh that, khong
13 rang, thoi phong hodc gay hiéu 1am” (Cherry & Sneirson, 2012). Cac cong ty c6 thé sir dung ba yéu t6 lira
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dbi: nham 14n, che ddy va mo hd (Chen & Chang, 2013). Tay xanh dugc thuc hién thong qua cac phuong
tién truyén thong, chii yéu 1a quang cao (Tezcan & Akturan, 2019). Tai liéu tiép thi xanh xac dinh hai loai
quéang cdo xanh: tuyén bo tay xanh va thyc thi ty xanh (Akturan, 2018). Tuyén bd tay xanh dé cap dén cach
sir dung cac thuat ngit khong rd rang hodc gdy tranh cdi, tao ra cac tuyén b sai va thao tung cac tuyén bd dé
loai trir thong tin can thiét (Kangun & cong sy, 1991). GW mang tinh thyc thi 1a sir dung cac yéu t6 goi 1én
thi€n nhién trong quang cao nhu hinh anh thién nhién sir dung mau sdc (trc 1a xanh lam, xanh lyc), am thanh
(tirc 12 chim, bién) va canh quan thién nhién (trc 1a ndi, rimg) (Parguel & cong su, 2015)
2.2.2 Niém tin xanh

GT (Green trust) dugc dinh nghia la sy san long tin twong vao mot san phém, dich vy hodc thuong hi¢u
dua trén su tin tuong hodc ky vong xuat phat tir d tin cdy, tinh tot va kha ning ciia mot san pham quan
tam dén moi truong (Chen & cong su, 2016). GT 1a yéu té thuc dy khach hang tich cyc tiéu ding cac san
pham xanh, huéng tng cac hoat dong tiép thi, quing cao va kich thich tiéu dung san pham xanh (Jannah &
cong su, 2024). Tuy nhién, vdi sy phé bién cua hoat dong GW trong thi truong sira, thong tin vé tiéu dung
bi nhiéu loan khién cho sy tin tudng vé cac chién lugc xanh cua nguoi ti€u dung giam di (Kalafatis & cong
su, 1999). Theo Ha & cong su (2022), GW lam giam thai do ctia nguoi tiéu dung ddi voi cac cam két moi
truong cta doanh nghiép va do d6 nguoi tiéu ding cudi cung khong con tin vao tiép thi xanh nita. Vi vay,
gia thuyét H1 dugc dé xuat nhu sau:

HI: Tdy xanh c6 tac dung tiéu cwec dén niém tin xanh

2.2.3. Chu nghia hoai nghi xanh

Chu nghia hoai nghi (Green skepticism) dugc dinh nghia 1a “xu hudng khoéng tin tuong cua mét nguoi”
(Zarei & Maleki, 2018). N6 c6 thé duogc coi 1a khuynh huéng 6n dinh hodc 1a mot dic diém tinh cach cua
con ngudi (Obermiller & Spangenberg, 1998). Mot s6 nghién ciru khac bo sung thém ring sy hoai nghi ciing
6 thé ndy sinh do tinh huéng dac biét, do d6, chu nghia hoai nghi ngoai viéc hinh thanh nhu mot tinh cach
thi con c6 thé hinh thanh dya vao bdi canh (Tezcan & Akturan, 2019). Nhin chung, chii nghia hoai nghi lién
quan dén céc trang thai nhu hoai nghi, nghi ngd, do tin cdy thip va khong tin tuéng cua con ngudi. GK 1a
cht nghia hoai nghi theo tinh hudng va dé cap dén viéc nghi ngd hodc khong tin vao nhimng tuyén bd vé moi
truong cia cac cong ty (Goh & Balaji, 2016).

Su phd bién cia GW trong nhimg ndm gan day (Du, 2015) khién cho ngudi tiéu dung bi nhim 13n gitra
nhitng san pham xanh that sy va nhiing san pham giéng nhu san pham xanh nhung khong phai (Zarei &
Maleki, 2018). Diéu nay khién cho su hoai nghi ctia nguoi tiéu ding duong nhu gia ting 1én, khién cho ho
phét 16 céc san pham xanh néi chung (Nguyen & cong su, 2019). Cac nghién ctru chi ra rang khi ngudi tiéu
dung nhan thay cac tuyén b ctia thwong hiéu khong di doi véi hanh dong va khién cho két qua khong rd
rang, ho s€ c6 thai do hoai nghi vé thuong hiéu doé, tir d6 hinh thanh thai do ti€u cuc trong tiéu dung ddi véi
cac san pham xanh (Tezcan & Akturan, 2019). Vi vy, gia thuyét H2 dugc dé xuat nhu sau:

H2: Tdy xanh c6 tac dong tich cwee dén chii nghia hodi nghi xanh

Chu nghia hoai nghi vé hoat dong truyén théng mang tinh GW dugc xép vao thanh phan nhan thic tiéu
cuc trong thai d6 ctia ngudi tidu dung ddi véi cac san pham xanh (Manuel & cong su, 2014). Cac nghién ctru
trude ddy cho thdy GK anh huong tiéu cuc dén ¥ dinh mua hang bang cach dit cau hoi vé do tin cdy, chic
nang va tinh trung thuc cua céac tuyén bd vé san phém xanh (Mostafa, 2006). GK thé hién thai do tiéu cuc
clia mot nguoi ddi vi cac tuyén bd cua thuong hidu, do d6 néu nguoi tiéu ding cang hoai nghi vé tinh tin
cdy cua cac tuyén bd nay thi niém tin cta ho vao thuong hiéu xanh sé& suy giam, diéu nay dugc chimg minh
la 1am anh huong dén hanh vi lwa chon tiéu dung san phém xanh cuia nguoi ti€u dung (Sio & cong sy, 2022).
DPéi véi nghién ctru hién tai, gia thuyét H3 duoc dé xuit:

H3: Chii nghia hodi nghi xanh tdc déng tiéu cuwc dén niém tin xanh.

2.2.4. Su hai long xanh

Theo Chen (2010), GS (Green satisfaction) 1a muc d6 thoa man ctia mot ngudi khi ho tiéu dung san pham
dap tng duoc cac mong mudn vé méi trudng, ky vong bén virng va nhu ciu xanh cia ho. Bén canh cac dic
diém cua hai 1ong trong tiéu ding noéi chung, GS ¢6 thém cam giac hai long lién quan dén viéc c6 thé dong
g0p vao viée bao vé méi trudng va phat trién bén vitng (Chen & Chang, 2013). Hién nay, mi quan tim vé
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moi trudng tré thanh yéu td quyét dinh quan trong anh huéng dén GS cuia ngudi tiéu dung (Chen, 2013). Vi
GW pho bién hon trén thi trudng nén c6 thé anh hudng tiéu cuc dén sy hai long ctia ngudi tiéu ding vé viée
can nhéc yéu t6 moi truong, néu ngudi tiéu ding khong thé phan biét dugc do tin cay cua cac tuyén bo xanh
(Gillespie, 2008). Trong bdi canh quan 1y méi trudng, nghién ctru nay cho rang viéc GW c6 lién quan tiéu
cuc dén GS (Chen & cong su, 2016). Do do, gia thuyét H4 duge dé xuit:

H4: Tdy xanh c6 tac dong tiéu cuec dén sw hai long xanh

Theo Ha M.T (2020) su hai long la san pham cua trai nghiém khach hang. Do d6, n6 1a thanh phan chinh
trong viéc phat trién niém tin vi niém tin bit ngudn tir nhitng mdi lién hé va kinh nghiém trudc day véi
thuong hiéu (Esch & cong su, 2006). Mic du ngudi tidu ding c6 thé tiép xuc v6i thuong hiéu théng qua
nhiéu ngudn khac nhau, ca tryc tiép (nhu tiéu dung) va gian tiép (nhu truyén thong thuong hiéu va truyén
miéng), trai nghiém c6 anh huong manh m& nhat dén niém tin vi n6 tao ra nhirng lién tudng ca nhan va cé
gia tri nhat (Ballester & Munuera-Aleman, 2005). Viéc xac nhén tich cuc vé hiéu suét cua thuong hi¢u sé
nang cao niém tin cua nguoi tiéu dung vao chuyén mon va dod tin cay cua thuong hiéu do, do dé tao ra mirc
do tin cay cao (Lankton, Wilson, & Mao, 2010). Qua d6, murc do hai long cang cao thi murc do tin cay cang
cao (Ballester & Munuera-Aleman, 2005). Tir nhitng dan ching trén, gia thuyét H5 dugc dé xuét:

HS5: Sw hai long xanh co tac dong tich cuc dén niém tin xanh

2.2.5. Gia tri thuwong hiéu xanh

GBE (Green brand equlty) duoc dinh nghia la tdp hop céc tai san thuong hi¢u va trach nhiém phap ly lién
quan dén cac moi quan tim vé méi truong, xa hoi va kinh té cling nhu cac cam két than thién véi méi trudng
gén lién voi thuong hiéu va c6 thé 1am ting hodc giam gié tri thwong hiéu cua san pham hodc dich vu (Ishaq
& Di Maria, 2020). Mot s tac gia, bao g(‘im Ha M.T (2020), Qayyum & cong su, (2023) da str dung thang do
don chiéu dé do ludng gia trj thuong hiéu xanh, nhung cac nha nghién ctru khac nhu Inés & Moreira (2023),
Ishaq (2021) cho rang gié tri thwong hiéu khong thé duge do luong theo mot chidu duy nhét. Trong nghién
ctru nay, GBE duoc do ludng boi cac yéu t6 nhan thie thuong hiéu (BA), chat luong cam nhan (PQ), lién
twong thuong hidu (BAC) va 10ng trung thanh thuong hiéu (BL) theo mé hinh ctia Aaker (1992) va bd sung
khia canh phat trién bén vimg (SUS) theo dé xuat ctia Ishaq (2021).

Céc nghién ctru da chi ra ring GBE ctia mét doanh nghiép s& bi tac dong boi nhiéu yéu to nhur GT (Jannah
& cong s, 2024), GS (Chen & cong su, 2016). GT 1a yéu t6 quan trong cin duoc cac cong ty xay dung va
duy tri nham duy tri mdi quan hé véi nguoi tiéu dung. Khi ngudi tiéu dung d tin tuong vao mot thwong hiéu
thi thwong hiéu d6 s& mang lai gia tri sinh 15i cao hon cho cong ty (Ha M.T & cong su, 2022). Theo két qua
cuia cac nghién ctru trude day cho thdy GT c6 tac dong tich cuc va dang ké dén GBE (Ha M.T, 2020). Do d6,
gia thuyét H6 dugc dé xuét nhu sau:

H6: Niém tin xanh cé tac dong tich cuc dén gid tri thuwong hiéu xanh

Ngudi tiéu dung khi hai 1ong véi mot thuong hiéu c6 thé nhé lai tén thuong hiéu d6 mét cach truc tiép so
v6i nhitng ngudi tiéu ding it hai long hon véi thuong hidu d6 (Chen, 2010). Gia tri thwong hiéu co thé thé
hién chinh xac sé thich, thai 0 va hanh vi mua hang cua khach hang dbi v6i mot thuong hiéu (Yasin & cong
su, 2007). Ngoai ra, gia tri thuong hiéu la tap hop cac mbi lién hé duge phat trién gitra cac thudc tinh cua
thuong hi€u va lgi ich ma khach hang nhan duoc (Keller, 1993). Sy hai long ddi v6i mot thuong hiéu sé tac
dong tich cuc dén strc manh va sy wa thich ciia nguoi tiéu dung ddi v6i thuong hidu d6 (Pappu & Quester,
2006). Tir d6, gia thuyét H7 dugc dé xuat:

H7: Sy hai long xanh co tac dong tich cuc dén gid tri thwong hiéu xanh

Bén canh d6, nhiing phat hi¢n hién tai chi ra r::ing GK tac dong ti€u cuc dang ké dén GBE (Khan & cong
sw, 2022). N6 ngu y rang khi thai d6 hoai nghi xanh cao thi GBE s& giam va nguoc lai. Céc tai liéu trudc day
d tiét 16 nhirng két qua thuc nghiém quan trong vé chii nghia hoai nghi cho thiy ring cac cong ty phai giam
hoat dong GW dé nang cao hinh anh thuong hiéu va ning cao GBE (Chen & cong su, 2016). Tir nhitng phan
tich trén, gia thuyét H8 dugc dé xuit nhu sau:

HS: Chii nghia hoai nghi xanh cé tac dong tiéu cwc dén gid tri thwong hiéu xanh

Hinh 1 thé hién mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ciru ctia mo hinh.
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3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay duoc thyc hién bang phuong phap dinh lwong dé kiém tra lai tinh diing dan cua cac gia
thuyét da dé xuit. 250 bang khao sat dugc thu thap vao thang 1 nim 2024 bang hinh thic online thong qua
Facebook, d6i twong khao sat 1a nhitg ngudi di tiéu dung cac san pham sita tai Viét Nam va c6 quan tim
dén tiéu dung xanh. Bang cau hoi gom 3 phan 1a sang loc ddi tuong khao sat, ndi dung chinh va thong tin
nhan khau hoc. Dir liéu dugc phén tich bang phan mém Smartpls 3.

Vé thang do, nghién ciru sir dung thang do likert 5 mirc d6 cho 37 cau hoi chinh, trong 6 GW ¢6 5 cau hoi
duogc ké thira tir thang do duge st dung boi Chen & cong su (2016); GK ¢6 4 cau hoi ké thira tir nghién ctru
ctia Khan & cong su (2022); GT ¢6 5 céu hoi ké thira tir nghién ctru ctia Chen (2010); GS gém 3 cau hoi ké
thira tir nghién ctru ciia Imam Shah & cong sy (2018); va GBE gdm 5 thanh t6 do ludng 13 nhan thirc thuong
hiéu (4 cau hoi), chat lugng cam nhan (4 cau hoi), lién tuong thuong hiéu (4 cau hoi), long trung thanh (3
cau hoi) duoc ké thira tir nghién ciru ctia Inés & Moreira (2023), thang do phat trién bén viing (5 cu hoi)
duogc bo sung vao bo thang do gi tri thuong hiéu theo dé xuat tir nghién ciru ciia Ishaq (2021).

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Chu nghia
nghi ngo Nhan thtrc
xanh (GK) thuong hiéu

H2(%, Chét luong

cam nhan

2 Lién tuong
Tay xanh thuong hi¢u

t g i€
— huong h cu
(G vy ) Hl(')

xanh

Trung thanh
thuong hiéu

H4

Phat trién
bén viing

Su hai long
xanh
(GS)

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

Trén tong 250 phiéu khao sat phat di, két qua thu vé dugc 241 phiéu hop 18 dua vao phan tich dit liéu. Ty
1é nit chiém 55,2%, do tudi dong nhét 13 tir 20 dén 30 tudi chiém 39,4%. Ty 1€ phéan b6 theo khu vuc 1an lugt
Bic Trung Nam 1a 23,2%, 34%, va 42,7%. V& thu nhap, sb ngudi tham gia khao sat c6 murc thu nhap hang
thang tir 10 dén 20 triéu chiém ty 1¢ dong nhét 14 38,6%, tiép dén 14 thu nhap dudi 10 tri¢u chiém 33,6%. Vé
trinh d§ van hoa, dap vién co6 trinh d6 dai hoc chiém ty 1€ dong nhét 1a 42,7%, tiép dén 1a cao dfmg chiém
24,5%, thap nhat 13 trinh do pho thong va trung cap chi chiém 10,4%.

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Viéc danh gida mo hinh do ludng gitip kiém tra chét lugng ciia cac thang do duge sir dung trong nghién
ctru. Theo Bang 1, cac hé s6 tai nhan td bién thién tir 0,734 dén 0,891 déu 16n hon 0,7; hé s6 Cronbach’s
alpha bién thién tir 0,814 dén 0,912 déu 16n hon 0,7; hé sé CR bién thién tir 0,816 dén 0,913 déu 16n hon
0,7; AVE bién thién tir 0,6 dén 0,791 déu 16n hon 0,5 cho nén c6 thé khang dinh thang do sir dung trong mo
hinh 1a ¢&am bao chit luong.
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Boi vi bién GBE 1a bién bac hai cho nén budc tiép theo 1a danh gid mo hinh do ludong bién bac hai dang
nguyén nhan. Theo Hair & cong sy (2011), chat luong bién bac mot duge danh gia thong qua tinh cong
tuyén va hé sé phong dai phuong sai VIF. Két qua trinh bay ¢ Bang 2 cho thdy khong c6 hién twong da cong
tuyén ¢ day vi VIF nh6 hon 5 (Hair & cong sy, 2021). Kiém dinh t dat gia tri p <0,05 ngoai trir bién lién
tuong thuong hiéu, diéu nay cho thdy rang hé sé ctia cac nhan té thanh phéan c¢6 y nghia thong ké. Riéng bién
lién tuong thuong hiéu BAC cin xem xét thém trong s tai ngoai outer loading bang 0,814 > 0,5 nén bién
quan sat BAC van duoc giir lai dé danh gia mé hinh (Hair & cong su, 2021).

Biing 1: H¢ s6 téi, AVE, d§ tin cay tong hop,
Cronbach Alpha cho nhin to bac nhat

Tén bién Thang do HE s6 tai nhan to Hé s6 Cronbach’s alpha CR AVE
GWI 0,830
GW2 0,884

GW GW3 0,852 0,906 0,91 0,728
GW4 0,874
GW5 0,824
GK1 0,891
GK2 0,882

GK GK3 0,889 0,912 0,913 0,791
GK4 0,894
GTI 0,856
GT2 0,861

GT GT3 0,842 0,902 0,905 0,719
GT4 0,812
GT5 0,868
GS1 0,876

GS GS2 0,877 0,852 0,854 0,771
GS3 0,881
BAI 0,832
BA2 0,796

BA BA3 0.799 0,814 0,878 0,642
BA4 0,777
PQI 0,786
PQ2 0,792

PQ PO3 0.805 0,815 0,816 0,644
PQ4 0,825
BACI 0,840
BAC2 0,816

BAC BACS 0.828 0,856 0,858 0,699
BAC4 0,859
BLI 0,844

BL BL2 0,867 0,821 0,825 0,736
BL3 0,862
SusI 0,814
SUS2 0,749

SUS SUS3 0,800 0,833 0,836 0,6

SUS4 0,772
SUS5 0,734

Bang 2: Panh gia cong tuyén va chit lwong bién quan sat
cuia bien gia tri thwong hiéu xanh

Bién béc 2 Biénbac1 Trongsé Kiém dinh T P H¢ s6 tai ngoai P VIF

BA 0,294 4,983 0,000 1,754

o BAC 0,119 1,567 0,117 0,814 0,000 2,46
Gia tri thuong

hiéu xanh - GBE BL 0,272 3,932 0,000 2,006

. PQ 0,292 4,780 0,000 2,148

SUS 0,253 4,165 0,000 2,035
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Bang 3: Tiéu chi Fornell-Larcker

BA BAC BL GK GS GT GW PQ SUS
BA 0,801

BAC 0,580 0,836

BL 0,489 0,627 0,858

GK 0,622 -0,629 0,547 0,889

GS 0,566 0,622 0678  -0,650 0,878

GT 0,639 0,623 0,636  -0,658 0660 0,848

GW 0,621 -0,692  -0,569 0,714  -0,667  -0,733 0,853

PQ 0,517 0,653 0,641  -0,606 0677 0,636 0,698 0,802

SUS 0,584 0,649 0541  -0,664 0586 0,623  -0676 0,559 0,774

Bang 4: Phan tich ty 1€ Heterotrait-Monotrait

BA BAC BL GK GS GT GW PQ SUS
BA
BAC 0,694
BL 0,591 0,745
GK 0,719 0,709 0,626
GS 0,676 0,726 0,806 0,734
GT 0,743 0,705 0,733 0,721 0,748
GW 0,723 0,784 0,652 0,781 0,753 0,807
PQ 0,631 0,777 0,780 0,700 0,806 0,739 0,808
SUS 0,708 0,768 0,652 0,758 0,693 0,713 0,778 0,675

Trong Bang 3 va 4, tinh gia tri phéan biét cling dugc phan tich. Céac gia tri Fornell-Larcker trén duong chéo
(Bang 3) déu 16n hon cac gia tri khac ndm trén dudng thing va duong ngang, ching té cic nhan t6 c6 gia
tri phan biét (Hair & cong su, 2021). Theo két qua dugc trinh bay tai Bang 4, tat ca cac gia tri déu nho hon
0,85, ching minh gi4 tri phan biét giita cac nhan t6 dwoc dwa vao md hinh nghién ctu.

4.2. Pdnh gid mé hinh ciu tric

Mo hinh nghién ctru dé xuét c6 8 gia thuyét, két qua kiém dinh duoc trinh bay ¢ bang 5. GW ¢6 tac dong
duong dén GK (B = 0,714) nhung lai c6 tac dong 4m dén GT (B = -0,435) va GS (B = - 0,667). Nghién ctru
nay lan nira chimg minh rang hoat dong GW sé& khién cho ngudi tiéu dung thém hoai nghi vé san pham xanh,
mat niém tin vao tiéu ding xanh va dong thoi lam suy giam GS do sy chénh 1éch giita ky vong va cam nhan
thuc té.

Tiép dén GT chiu sy tic dong tiéu cuc cua GK (B = -0,185) va tac dong tich cuc cua GS (B = 0,25). Két
qua nay la twong ddng véi cac két qua ciia Jannah & cong su (2024). Xét vé muc tac dong thi su hai long
c6 tac dong dén niém tin xanh manh mé& hon chii nghia hoai nghi xanh. Diéu nay c6 thé 1a goi y dé cac nha
quan tri dit ra muc tiéu nang cao GT bang cach gia ting GS cua nguoi tiéu dung.

Bing 5: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét M&éi quan hé H¢ s6 wéc hrgng P f2 Két qua
H1 GW ->GT -0,435 0,000 0,201 Chap nhén
H2 GW -> GK 0,714 0,000 1,042 Chép nhan
H3 GK ->GT -0,185 0,008 0,038 Chap nhan
H4 GW ->GS -0,667 0,000 0,8 Chap nhan
H5 GS ->GT 0,250 0,000 0,079 Chap nhan
H6 GT -> GBE 0,359 0,000 0,257 Chap nhan
H7 GS -> GBE 0,343 0,000 0,239 Chap nhén
HS GK -> GBE 0,292 0,000 0,174 Chép nhan
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Cubi cung GBE chiu su tac dong tiéu cuc cua GK (B = - 0,292), tac dong tich cuc cua GT (B = 0,359)
va tac dong tich cuc ctia GS (B = 0,343). Cac két qua nay twong dong voi nghién ciru cia Khan & cong su
(2022). Trong d6 bién co6 tac dong manh mé nhat ¢én GBE 1a GT.

Hon nira, hi¢u Gng tac dong f2 voi cac muce 0,02, 0,15 va 0,35 lan luot duge st dung dé mo ta cac mirc
anh huong nho, trung binh va 16n (Chin, 1998). Bang 6 cho thiy rang cac gia tri f2 déu 16n hon 0,02. Ngoai
ra, tat ca cac gia tri Q* & hinh 2 déu 16n hon 0, cho thdy ring mé hinh 1a pha hop (Hair & cong sy, 2021).
Hinh 2 thé hién két qua nghién ciru ciia mé hinh dé xuét.

Hinh 2: Két qua ciia m6 hinh cau tric

0.714 -0.185 _0.292
GW1 B4
Ly
GwW2 3'530 . BAC
i 0119 T
GW3 +0.852 ) 272 = BL
0874 o
G4 40.824 PQ
Kk
GW5 sUS
-0.667 0.250 0.343
0.878 0.(&%5 0.881
o4 I N\
G51 G52 G53
4.3. Pdnh gid tic dpng gidn tiép
Bang 6: Kiém dinh tic dong gian tiép riéng biét

M&bi quan hé H¢ s6 hdi quy chuin héa Kiém dinh T P
GW > GK -> GBE -0,209 4,078 0,000
GW > GS -> GBE -0,229 4,443 0,000
GK -> GT -> GBE -0,066 2,422 0,016
GW > GK -> GT -> GBE -0,047 2,367 0,018
GS -> GT > GBE 0,090 3,178 0,002
GW ->GS > GT -> GBE -0,060 3,068 0,002
GW > GT -> GBE -0,156 3,067 0,002
GW > GK -> GT -0,132 2,505 0,012
GW > GS > GT -0,167 3,271 0,001

S6 320(2) thang 02/2024 109 Kinh téPhit trien




V6i muc ¥ nghia 5%, cac tac dong gian tiép riéng biét déu dat gia tri kiém dinh va dugc trinh bay & Bang
6. Theo d6, GK vura dong vai tro trung gian gitta GW va GBE vira dong vai tro trung gian gitta GW va GT.
GT va GS ciing dong vai tro trung gian gitta GW va GBE, ngoai ra GS con ¢6 vai tro trung gian gitra GW va
GT. Diéu nay chimg minh rang mic di GW c¢6 thé khong tryuc tiép lam giam GBE nhung théng qua céc bién
trung gian s& lam suy giam GBE. Day chinh 14 tic hai nghiém trong cia GW ma nghién ctru mudn lam rd.

5. Két luan

Co bén dong gop hoc thuat trong nghién ctru nay. Thi nhét, bai viét nay Kkét hop cac khai niém GW, GK,
GT va GS dé mé rong nghién ctru vé tiép thi xanh va phat trién GBE. Thir hai, chua c6 nghién ctru nio trude
déy thao ludn vé vai trd trung gian cua GK trong mdi quan hé gitra GW va GBE. Nghién clru nay xac minh
rang GK dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giita GW va GBE d¢ lap day khoang trong nghién ctru.
Thtr ba, nghién ctru nay chirng minh rang mdi quan hé gitta GW va GBE mot phan dugc diéu hoa boi GK,
GT va GS. Thit tw, nghién ctru con d& xuat mot thang do bac hai phu hop hon dbi véi khai niém GBE.

Vé dong gop thuc tién, dua trén két qua ctia nghién ctru nay, cic doanh nghiép kinh doanh san pham sira
tai Viét Nam can c¢6 mot chién luge xanh hiéu qua, thuyét phuc nguoi tiéu dung dua trén chat luong san
phim dé nang cao su hai 1ong, tuan thi cac tuyén bd xanh va cam két xanh dé giam thiéu su nghi ngd cua
ngudi tiéu ding va nang cao niém tin ctia ho vao cac hoat dong tiép thi xanh ctia doanh nghiép. Ngoai ra,
mdt chién luoc phat trién thuong hi¢u xanh can tap trung vao xay dung niém tin va dat duoc trang thai hai
long xanh cua nguoi tiéu dung. Pay 1a nhing yéu t6 quan trong dé nguoi tidu dung quyét dinh gin bé va
trung thanh vai thuong hi¢u xanh cia doanh nghiép.

Vi phuong phap 1ay mau thuan tién d6i voi nguoi tiéu ding c¢é sir dung sira va cd quan tam tiéu ding
xanh tai thi truong Viét Nam 1a phan anh chua duoc chi tiét hoa lién quan dén phan bd dan cu, thu nhap va
trinh d§ van hoa cia mau khao sat. Cac nghién ctru tiép theo nén thyc hién cach chon miu xéc suit phan
tz‘?mg khong theo ti 1€ dé mang tinh dai dién chinh x4c cao hon nita. Ttr d6, cac nghién ctru sau co6 thé thuc
hién thém cac kiém dinh su khac biét nhom dbi véi cac tiéu chi vé nhan khau hoc, thu nhp va trinh d6 vin
hoa ddi voi mdi quan hé giita tay xanh dén gia tri thuong hi¢u xanh. Cac nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé
mo rong nghién ctru cho cac nganh khac dé xem nhén thirc ctia ngudi tiéu dung vé gia tri thuong hiéu xanh
khac nhau nhu thé nao gitra cac linh vyec.
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