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Tom tat:

Ngay nay, linh viee “tiéu ding xanh” da va dang tré thanh xu hwéng chung ¢ nhiéu quéc gia
trén thé giéi. Muc tiéu ciia nghién civu la tim hiéu cdc yéu t6 tac dong dén y dinh tiéu ding san
phédm xanh va hanh vi mua xang sinh hoc thiec té cia nguoi tiéu ding Viét Nam tiép cin dudi
géc dé hoc thuyét vé gid tri van héa. Nghién ciru ciing lam ré vai tro diéu tiét ciia bién niém tin
trong moi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi mua san pham xanh. Dit liéu khao sat diege thu thap
tur 3 78 nguoi tiéu dimg bang phwong phdp Zcfy mdNM thudn tién va sau do dwoc xit Iy trén phan
mém SPSS 22.0. Két qua nghién civu cho thdy yéu té “chi nghza tap thé” tac dong c6 y nghia
thong ké 1én hanh vi tiéu dimg san pham xanh, nguoc lai yeu 16 “chii nghia cd nhan” khéong
tac dong lén hanh vi tiéu ding san pham xanh. Yéu t6 “niém tin” ciing khang dinh vai tro diéu
tiét lén moi quan hé giita y dinh tiéu ding san pham xanh va hanh vi tiéu ding xdng sinh hoc.
Két qua nghién ciru ham ¥ cac khuyén nghi chinh sach nham thic ddy hanh vi tiéu ding san
phédm xanh givip g6p phan bao vé méi truong, dam bao sw phat trién bén vimg cua dat nudc.

Tir khéa: Chu nghia ca nhan, chd nghia tap thé, niém tin, tiéu dung xanh, xang sinh hoc.

Ma JEL: M1, M10

The role of trust on the relationship between green purchases of intention and behavior:
The case of biogasoline in Vietnam

Abstract

Nowadays, the field of “green consumption” are becoming more and more popular in the
world. This study is conducted to analyze determinants affecting Vietnamese consumers’
green purchase intention and biofuel purchasing behavior, approached from the perspective
of cultural values theory. The research also clarifies the role of trust as a moderating variable
on the relationship between green purchase intention and green purchase behavior. Data were
collected from 378 consumers using convenience sampling method and then processed by
using SPSS 22.0. The results reveal that “collectivist” has a statistically significant impact
on green product consumption behavior. In contrast, “individualism” does not predict green
product consumption behavior. “Trust” confirms the moderating role on the relationship
between green product consumption intention and biofuel consumption behavior as well.
Based on the findings, several policy recommendations are proposed for promoting green
product consumption behavior to help protect the environment and promote the countrys
sustainable development.

Keywords: Individualism, collectivism, trust, green purchase, biogasoline.
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1. Pat van dé

Nén kinh té toan cu hién nay dang phai d6i mat voi nhirg van d& phirc tap lién quan dén 6 nhiém moi
truong. Su lo ling ciia con ngudi vé moi truong da ting 1én cung v6i nhitng thach thirc moi trudng gan day,
dic biét 1a & cac qudc gia méi ndi. Nhitng thach thirc nay bao gdm su can kiét tai nguyén thién nhién va su
néng 1én toan cau anh hudng truc tiép va gian tiép dén su Iya chon va quyét dinh ctia nguoi tidu dung. Pung
trudc nguy co do, con ngudi da ¢ nhiéu nd lyc dé duy tri moi truong va thiic day tinh bén ving théng qua
hanh vi tiéu dung xanh (Ogiemwonyi & Jan, 2023).

Hanh vi tiéu dung xanh 1a dugc cho 1a an toan hon cho con nguoi va xa hoi (Alam & cdng sy, 2023).
Tiéu ding xanh cung cip giai phap cho nhén loai va giam thiéu cac vin d& méi trudng do mé hinh tidu ding
khong bén vimng gy ra. Vi dy, viéc str dung qua nhiéu vat liéu khong thé tai ché c6 thé lam suy thodi hé sinh
thai. Cac tai liéu trudc ddy da chi ra ring mot s6 hau qua cua cac van dé moi truong bit ngudn tir viée tiéu
dung khong bén vimg, hanh vi khong ¢ ké hoach do 6 nhiém nudc va khong khi (Bala & cong su, 2023).
Céc nghién ctru trude day cho thiy 69% ngudi tiéu dung thira nhan rang 6 nhiém méi truong da anh huong
dén cudc séng ctia ho (Schlegelmilch & cong sy, 1996). Gan ddy hon, nghién ctru cho thiy 85% dan sb toan
cau d4 bi anh hudng boi cac hoat dong do con nguoi gay ra (Timsit & Kaplan, 2021). Thuc té nay da din dén
nhiing thay d6i dan dan trong hanh vi ciia nguoi tiéu dung theo huéng chap nhan san pham xanh.

Theo Béo céo qubc gia vé khi hau va phat trién cho Viét Nam (CCDR) ctia Ngan hang thé gidi, Viét Nam
12 mét trong nhitg nudc chiu anh hudng ning né boi cac van dé moi trudng. Vi dudng bo bién dai 3.260
km bao gom céc thanh phd 16n va cac khu san xuat, Viét Nam c¢6 nguy co cao phai ddi mat véi muc nude
bién dang. Tac dong ciia bién doi khi hau dbi v6i nén kinh té va phuc loi qudc gia ctia Viét Nam von da rat
16n (khoang 3,2% GDP vao nam 2020) nhung dy kién s& con gia ting nhanh chong ngay ca khi Viét Nam ¢
nhing nd lyc 16n hon nhim giam thiéu bién ddi khi hau trong twong lai (Bank, 2022). Vi vy, trong nhirng
nam gﬁn day, viéc thac déy tiéu thu nhién liéu sinh hoc nhu mot nguén nang lugng thay thé cho céc loai
nhién liéu hoa thach truyén thong da va dang nhan duoc sy quan tdm cta chinh phu boi loi ich tiém ning
ma n6 mang lai nhu: bao vé moi truong, tan dung ngudn nguyén lidu tai chd, cong nghé san xuat khong qua
phirc tap... Hién nay, viéc str dung xing sinh hoc E5 dé thay thé cac loai nhién lidu truyén thong duoc coi la
ngudn nhién lidu rat t6t dé giai quyét van dé 6 nhidm do khi thai xing xe gy ra. O Viét Nam, mic du xing
sinh hoc da duoc Nha nudc san xuét va dua vao tiéu thu tir nam 2014, tuy nhién trén thyc té, mirc do tiéu thu
xang sinh hoc tai thi truong Viét Nam khong cao. Xu hudng st dung xing sinh hoc trong nhimg nim gin
day tham chi con c6 xu hudng giam dan (Nghiem & cong su, 2021). Vi vay, 1am thé nao dé thuc day nguoi
tiéu dung chip nhan xang sinh hoc dang tré thanh mot van dé nan giai.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Khai ni¢m hanh vi tiéu dung sdn phtfm xanh

Thuét ngir tiéu ding xanh hay tiéu dung san phdm cé trach nhiém véi méi truong tir lau da duoc dé cap
trong van ban cua Hoi nghi Lién hop qubc vé cac van dé moi truong va phat trién, dién ra tai thanh phd Rio
de Janeiro, Brazil nim 1992 (Atkinson & cong sy, 2014). Tuy nhién, phai dén nam 1994, dinh nghia chinh
thirc vé tiéu dung xanh méi chinh thirc dwa tra trong Hoi nghi Oslo vé phat trién bén viing. Theo d6, Liu &
cong su (2017, 414) dua ra khai niém tiéu dung san pham xanh, tiéu ding c6 trach nhiém véi méi trudng
hay tiéu dung bén viing dugc hiéu 1 “viéc tiéu dung san pham va dich vu nham dap tng cac nhu cau co ban
va dem lai chét lugng song tét hon trong khi van dam bao viéc han ché sir dung tai nguyén thién nhién, cac
nguyén vt li¢u doc hai va han ché céc chit thai, chat gdy 0 nhiém trong subt vong doi san phém, dich vu,
qua d6 khong 1am ton hai t6i loi ich va nhu cau ciia cac thé hé twong lai”. Theo khai niém nay, tiéu ding
xanh bao gom rit nhidu cac hanh vi tiéu ding khac nhau trong d6 gn trach nhiém bao vé méi trudng cho
nguoi tiéu dung nhu hanh vi mua san phém xanh, hanh vi tiét kiém dién, hanh vi han ché str dung xe ca nhan,
hanh vi sit dung phuong tién cong cong...

2.2. Pinh hwéng vin héa tic dong tdi y dinh mua sin phdm xanh

Theo 1i thuyét chidu vin héa ctia Hofstede, dinh hudng vin hoa bao gdm nhiéu khia canh (Geert & cong
su, 2020). Trong cac khia canh d0, yéu t6 chu nghia ca nhan/cha nghia tap thé c6 tac dong 16n hon cac khia
canh khac trong viéc giai thich niém tin dao dirc ciia nguoi tiéu dung (Husted & Allen, 2008).
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Triandis (1993), McCarty & Shrum (1994), McCarty & Shrum (2001) chi ra rang chii nghia c4 nhan c¢6 xu
huéng it than thién voi moi trudng hon chi nghia tap thé. Nhitg nguoi theo chi nghia ca nhan tham gia vao
cac hiép hoi ty nguyén; ho rét coi trong loi ich c4 nhan, diéu nay nhat quan Vé’i viée ho nhan thirc ban than la
nhiing ca thé riéng biét (Husted & Allen, 2008) Ho cling c6 xu huorng nhu ciu cao vé thanh tich va coi trong
céc quyén ca nhan véi sy can thiép téi thiéu (Schwartz, 1992). Kiéu chii nghia ca nhan nay khong co 1gi cho
su than thién v6i moi trudng vi phuc loi x4 hoi, méi trudng va dong vat khong phai 1a mdi quan tam dau tién
ctia ho. Laroche & cong su (2001) cho rang ngudi theo chii nghia ¢4 nhan c6 it dong luc dé tham gia vao cac
hanh vi bao vé méi trudng hon nguoi theo chi nghia tap thé. Twong tu, Kim & Choi (2005) cho rang chu
nghia tap thé anh huong dang ké dén hanh vi mua san phdm xanh boi vi nhitng ngudi theo chii nghia tap thé
coi trong su hop tac, sy gitp do va xem xét cac myc ti€u ciia nhém so véi ca nhan. Vi vay, nguoi tiéu dung
theo cht nghia ca nhan ¢ xu huéng mua it san pham xanh hon nguoi tiéu dung theo chi nghia tap thé. Dya
trén cac thao luan do, tac gia dua ra gia thuyét:

HI: Chii nghia cd nhan c6 tac dong triee tiép va tiéu cue dén ¥ dinh mua san phdam xanh ciia ngueoi tiéu
dung Viét Nam.

Chiou & Pan (2008, 499) chi ra bang thuc nghiém sy ton tai ciia anh hudng cta cha nghia tap thé ddi voi
niém tin dao dtrc. Ho 1ap luén ring nhitng ngudi tiéu ding theo chi nghia tap thé “cé nhidu kha ning coi
ngudi ban nhu mot phan trong nhém cua ho va do do, co nhiéu kha niang kiém ché cac hanh vi tiéu dung
dang ng(‘y hon”. Phat hién cua ho phu hop véi céc tai li¢u trude day. Vi du, Oyserman & cong su (2002)
tuyén b rd rang rang chii nghia c4 nhan/chi nghia tap thé anh huong manh mé dén thai do va viéc ra quyét
dinh ctia nguoi tiéu ding. Dya trén nhitng phat hién trude do, tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Chii nghia tdp thé c6 tac dong truc tiép va tich cue dén ¥ dinh mua sim san phdam xanh cia ngudi
tiéu dung Viét Nam.

2.3. Y dinh mua sin phdm xanh tic dpng dén hanh vi tiéu ding xding sinh hoc

Trong cac nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu dung, y dinh mua ciia nguoi tiéu dung 1a mot trong nhiing
bién s6 quan trong gitp xac dinh kha ning mua trong thyc té ctia ho. Khai niém “y dinh mua” am chi nguén
Iwc va nd lyc ma ngudi tidu dung sin sang bo ra cho viéc mua mot san phdm nao d6 (Armitage & Conner,
2001; Joshi & Rahman, 2015) va do d6, thuong dugc xem nhu la mdt yéu td gitp du doan hanh vi mua thyc
té (Montano & Kasprzyk, 2015). Theo Ajzen (1991), ¥ dinh thuc hién mot hanh vi ctia cic ¢4 nhan cang
manh thi kha ning thyc hién hanh vi d6 trong thyc té cta ho cang cao. Pay ciing 1a mét bién sb trung gian
quan trong trong Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991). V& mat nghién ciru thyc nghiém,
mdi lién hé giita y dinh mua va hanh vi mua thyc té da duoc chitng minh qua nhiéu nghién ciru trong linh virc
marketing nhu y dinh va hanh vi mua hang xa xi (Park & cong sy, 2021), hay y dinh va hanh vi mua hang
truc tuyén (Akram & cong s, 2021). Dya vao cac bang chimg trén, tac gia dat gia thuyét rang:

H3: Y dinh mua san pham xanh cé téc dong thudn chiéu t&i hanh vi mua xang sinh hoc thue té ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam.

2.4. Niém tin ciia ngwoi tiéu ding, y dinh tiéu diing sin phdam xanh va hanh vi mua xdng sinh hoc

Theo Mayer & cong su (1995, 712), khai niém “niém tin” 4m chi viéc “mot bén sin chép nhan ri ro d6i
v6i hanh vi ciia bén con lai v6i ky vong rang bén con lai s& co nhitng hanh dong cu thé quan trong danh cho
minh ma khong can phai giam sat hanh vi ctia ho”, hay Nuttavuthisit & Thegersen (2017a, 324) dinh nghia
niém tin 12 “mot trang thai tim 1y bao gém y dinh sin sang chip nhan ton thuong véi ky vong tich cuc rang
bén kia s& hanh dong c6 trach nhiém, chan thanh va khong gay ton hai cho minh”. Doney & Cannon (1997,
36) dua ra khai niém niém tin chi don gian 1a “sy cam nhan vé tinh chan thanh, dang tin cay cta dbi tuong
duogc trao niém tin”.

Koller 1ap luan réng niém tin 14 mot ham s cta mic d6 rai ro von co trong mot tinh huéng (Kotler &
Keller, 2016). Niém tin dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hanh vi ciia ngudi tiéu dung (Hsu &
cong su, 2013). Ngoai ra, niém tin 13 chi s quan trong c6 anh huéng dén hanh vi mua sam cia ngudi tiéu
dung (Mukherjee & Nath, 2003). Niém tin 14 chi s6 dong vai trd quan trong trong viéc kiém tra hanh vi thuc
té ciia nguoi tidu dung (Dost & cong su, 2015). Vi vay, cac nghién ciru ndu trén cho thdy niém tin 1a chi sé
¢6 anh huong dang ké dén mdi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu ding san pham. Do d6, tac gia dat gia
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thuyét rang:
H4: Niém tin vao hiéu qua qudn Iy ciia chinh phii ¢6 tae dong diéu tiét tich cue 1én moi quan hé giita
dinh mua san pham xanh va hanh vi mua xdng sinh hoc ciia nguwoi tiéu ding Viét Nam.

Mo hinh va gia thuyét nghién ctru dugce dé xuit nhu sau:

Hinh 1: M hinh va gia thuyét nghién ctru

Dinh hudng van hoa Niém tin ciia ngudi
tiéu dung

T

Chu nghia c4 nhan 4, -
(~) 1 ~ \ : =
Y dinh tiéu mua . . Hanh vi mua xang
pham xanh H3 () > sinh hoc

Chu nghia tap thé [+ )

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thu thp dit liéu

Bang 1: Théng ké mé ta miu nghién ciru (N = 378)

Pic diém Tén suit Ty 18 (%)
Giéi tinh

Nam 197 52,1%
Nit 181 47,.9%
DE tuoi

Dudi 19 11 2,9%
Tir 19— 24 61 16,1%
Tir25-29 33 8,7%
Tir 30— 34 85 22,5%
Tir 35 -39 71 18,8%
Trén 39 117 31,0%
Trinh do hoc van

Cao ding hodc thap hon 11 2,9%
Pai hoc 186 49,2%
Thac si 125 33,1%
Tién si 56 14,8%
Thu nhdp

Duéi 5 triéu dong 45 11,9%
Tir 5 — 10 triéu dong 126 33,3%
Tir 10 — 15 triéu dong 108 28,6%
Tir 15 — 20 tridu ddng 50 13.2%
Tir 20 — 25 tridu ddng 9 2,4%
Trén 25 triéu dong 40 10,6%
Tinh trang hon nhan

D két hon 215 56,8%
Chura két hon 173 43,.2%

D¢ kiém dinh gia thuyét nghién ciru dit ra, tac gia sir dung bang hoi khao sat dé thu thap s liéu tir nguoi
tiéu dung. Do bang khao sat dugc dich tir tiéng Anh nén dé dam béo chat lwong cua dir liéu thu dugc, tac gia
ap dung quy trinh dich ngugc duogc dé xuat boi Brislin (1986) dé kiém soat chat lugng ciia phiéu hoi. Theo
d6, bang hoi tiéng Anh ban dau s& dugc dich sang tiéng Viét. Sau d6, ban dich tiéng Viét tiép tuc dugc dich
nguoc sang tiéng Anh vé6i su tro gitip cia mot chuyén gia am hiéu linh vuc nghién ctru va ciing dic biét
gioi tiéng Anh. Budc tiép theo, tac gia so sanh hai bang hoi tiéng Anh véi nhau dé kiém tra sy twong dong
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giita chiing. Cudi cling, bang hoi duoc dua ra khao sat thir véi mau thuan tién 1a 50 giang vién ciia Truong
Dbai hoc Cong ngh¢ Giao thong vén tai. Sau mot s6 chinh stra nho d6i véi bang hoi, can ctr theo phan hoi tur
viéc khao sat thir vé tinh dé hiéu cta cac cau hoi, 500 bang hoi truc tuyén dugc giri téi cac cu dan cta céc
toa nha chung cu cao cip, trung cip va thip cap thong qua dién dan cu dan hodc email. Sau khi lam sach,
loai b6 bang cau hoi tra 161 khong phu hop, kich thude mau dat yéu cau dé dwa vao phén tich 1a 378 mau.

Dir liéu thu thap duoc lwong hoa trude khi dwa vao xu 1y trén phin mém SPSS 22.0. Hé sb tin cay
Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham pha duogc sir dung dé kiém tra do tin cay va tinh hop I¢ cta cac
thang do. Cudi cung, tac gia thuc hién phuong phap hdi quy dé kiém tra tinh phi hgp ctia mé hinh va kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciu.

Dic diém nhan khiu hoc ciia mau nghién ciru dwoc trinh bay trong Bang 1.

3.2. Thiét ké thang do

Céc cau hoi dung dé do luong cac bién trong mé hinh dugc ké thira ¢6 chinh sira tir cac nghién ctru trude
d6. Cu thé, 4 cau hoi do bién “Chu nghia c4 nhan” va 4 cau hoi do bién “Chu nghia tap thé” dugc lay tir
nghién ctru ciia Triandis & Gelfand (1998). Thang do “Y dinh mua san pham xanh” gdm 4 céu héi tham
khao tir nghién ctru ctia Lee & cong sy (2014). Thang do “Hanh vi mua xang sinh hoc thyc t&” gom 2 cau
hoi, duge phat trién dwa trén nghién ciru ciia Pagiaslis & Krontalis (2014). Thang do “Niém tin ctia ngudi
tiéu dung” gém 4 cau hoi dugc tham khao tir nghién ctru ctia Nuttavuthisit & Thegersen (2017b). Tat ca cac
cau hoi déu duoc thiét ké dudi dang thang do Likert (tir 1 = “rat khong dong ¥ dén 6 = “rat dong y”’) va
dugc minh hoa trong Bang 2.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

Tac gia thuc hién phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gia do tin cdy va gid tri cua cac thang do. Két
qua cho thay do tin cdy va gié tri ciia cac thang do 1an 2 1a thoa mén khi hé sd tai ciia cac chi bao do ludng
déu 16n hon 0,5 va cac gia tri Cronbach’s alpha thé hién do tin cdy cua thang do déu 16n hon 0,7 ngoai trur
gia trj Cronbach’s alpha cho bién Chu nghia ca nhan. Mic du vy, gid tri Cronbach’s alpha bang 0,646 van
duoc coi 1a c6 thé chz‘ip nhan dugc (Hair & cong su, 2014; van Griethuijsen & cong su, 2015). Két qua phan
tich nhan t5 kham pha va céc gia tri Cronbach’s alpha dugc thé hién trong Bang 2.

Dé kiém dinh gia thuyét thong ké, tac gia sir dung phuong phap hoi quy bang phan mém SPSS 22.0. Pau
tién, tac gia sir dung phuong phap hdi quy theo binh phwong nho nhat dé kiém dinh gia thuyét HI va H2.
Két qua hoi quy ban dau thé hién trong Bang 3 cho thay, voi mirc ¥ nghia thong ké 1a 95%, gia tri R? ciia
mo hinh ban dau 14 0,204. Gié tri VIF cao nhat trong mo hinh hoi quy 1a 3,113 ddi véi cac bién nhan khau
hoc va 1,329 dbi voi cac bién con lai. M6 hinh hdi quy ban dau khong cho thiy hién twong da cong tuyén
nghiém trong xay ra. Két qua hdi quy ciing chi ra cac bién nhan khau hoc khong c6 tac dong ddi v6i hanh
vi tiéu ding xanh ngoai trir gi6i tinh. Y dinh mua san pham xanh cua gidi nit cao hon nam nhung khong ¢
su khac biét gitta ngudi da két hon va chua két hon. Két qua hdi quy ban dau ciing cho thiy véi do tin ciy
95%, nhan t6 “Chu nghia c4 nhan” khong tic dong 1én hanh vi mua san pham xanh (p-value = 0,231 > 0,05).
Do @6, gia thuyét H1 bi bac bo. Nguoc lai, nhan t6 “Chu nghia tap thé” ¢ tac dong cd y nghia théng ké 1én
hanh vi mua san pham xanh (B = 0,342; p-value = 0,000 < 0,05). Vi vy, gia thuyét H2 trong mo hinh ban
dau dugc chap nhan.

Budc tiép theo, tac gia tiép tuc kiém dinh gia thuyét H3 va H4 bang phuong phap hdi quy da bién phan
cap. Hoi quy da bién phan cip 1a mot k§ thuat phan tich thim do cho phép diéu tra anh hudng cua nhiéu
bién doc 1ap dén mot bién phu thude ciing nhu kiém tra vai trd cua bién diéu tiét trong mé hinh nghién ctu.
Phuong phap nay c6 kha ning cho thdy ban chit cua cac mdi quan hé c6 thé thay dbi nhu thé nao khi chung
ta dua cac bién méi vao phwong trinh. Cac budc tién hanh trong hdi quy da bién phan cip duoc thuc hién
theo trinh tu nhu sau: Dau tién, tac gia thyc hién hoi quy dbi v6i cac bién kiém soat 1a cac dic diém nhan
khau hoc (md hinh 1). Sau do, cac bién “Niém tin clia nguoi tiéu dung” va “Y dinh mua san phiam xanh”
dugc cho vao md hinh (mé hinh 2) va cudi cung 1a cac bién nhan da tao ra (md hinh 3).

Pé kiém dinh cac gia thuyét vé tic dong didu tiét, trudc hét, tac gia tinh toan diém sd ctia cac bién an trong
mo hinh bang cach ldy gia tri trung binh ca diém s6 thu dugc cho mdi cau hoi do luong bién dé. Tiép theo,
bién méi dugc tao ra tir phép nhan giita két qua cua bién «Niém tin ciia nguoi tiéu dingy» va bién «Y dinh
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Bing 2: H¢ s6 tai nhan té va gia tri Cronbach's Alpha

A LK A Cronbach's He so tai
Nhén to Thang do Nguon Alpha han 6
Tbi tha dwa vao ban than minh hon 1a dya dim
) NI 0,668
vao nguoi khac
Chis ghia (];Dﬁ(;ctgaip voi nguoi khac 1a tinh cach quan trong (Triandis & 0.661
4 nhan —— - Gelfand, 0,646
Vi toi, dieu quan trong la dugc 1am cong viéce 1998)
% oy 0,773
tot hon nguoi khac
Téi thich thd v6i viéc minh la doc nhit va khac 0.595
biét véi nguoi khac ¢ nhicu khia canh ’
Vi t6i, didu quan trong 12 moi thanh vién
trong t6 chirc hay nhom ctia minh vui vé, hanh 0,772
phuc
Chit nghia Tbi cam thiy rét thoai mai khi hop téc véi (Triandis &
tap thé nhirng thanh vién trong t6 chirc hay nhom cua Gelfand, 0,750 0,868
: minh 1998)
Thoi gian bén canh moi nguoi cung nhom hay
t6 chirc ciia minh khién t6i thay vui vé, thich 0,622
thi
T6i s& can nhac mua nhiing san pham it gy hai
P 0,775
cho mdi truong hon
T6i du dinh mua san phém duoc san xuét bai
Y dinh cac doanh nghiép cé trach nhiém vdi moi 0,802
mua san truc‘mg. - ] (Lee & cong 0.886
pham Céc van dé vé moi truong sinh thai khién toi su, 2014) ’
xanh cén nhic viéc chuyén sang cac nhan hiéu than 0,840
thién mdi truong hon
Toi s tranh st dung thuc pham sir dung hoa 0.755
chat (Vi du: chat bao quan...) ’
T6i tin rang Chinh Phi Viét Nam ¢6 du nang 0.842
lyc dé kiém dinh cac san pham xanh ’
T6i tin twdng cac san pham xanh vi ti biét
ring cac co quan kiém dinh chét lwong lam 0,906
Niém tin | viéc rat trach nhiém (Nuttavuthisit
cua nguoi | Toi tin réng cac co quan kiém dinh thuc hién & Thegerse, 0,926
tiéu dung | tdt vai trd cua minh trong viéc kiém dinh san 2017b) 0,905
phim xanh
Téi tin ring cac co quan kiém dinh 1a t6 chic
doc lap, khong chiu sy chi phdi phi phap cua ai 0,812
ca
Hanh vi Thdi gian qua, toi thu:(‘.)”ilg xﬂuyén\ sir dung xang o 0.856
\ sinh hoc cho phuong tién ciia minh (Pagiaslis &
sur dung , , Krontalis, 0,819
xdng sinh | T6i thuong xuyén khuyén khich ban bé va 2014) 0.825
hoc nguoi than st dung xang sinh hoc ’
Bang 3: Két qua hdi quy ban dz“lu' v6i bién phu thudce
12 y dinh mua sin phim xanh
Nhén tb Hé s6 twong quan  Sai sé chudn  t-value p-value Théng ké da cong tuyén
Gidi tinh -0,165 0,297 -3,392 0,001 1,104
Do tudi -0,129 0,075 -1,580 0,115 3,113
Trinh d6 hoc vin 0,011 0,041 0,202 0,840 1,318
Thu nhap -0,102 0,052 -1,906 0,057 1,333
Tinh trang hon nhan 0,038 0,029 0,515 0,607 2,553
Chu nghia ca nhan 0,064 0,127 1,199 0,231 1,329
Chii nghia tip thé 0,342 0,042 6,497 0,000 1,284
R? 0,204
R?hiéu chinh 0,189
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F
1,082

3,071
1,355
1,344
2,570

p-value
0,017
0,687
0,860
0,377
0,548

t -value
2,399
-0,403
-0,176
0,885
-0,602
5,470

M6 hinh 3

Sai §6
chuan
0,129
0,071
0,092
0,051
0,222

)
tuwong
quan
0,046
-0,043

H

h hoc
0,112
-0,032
-0,009

ang sin
IF
1,073
3,038
1,316
1,309
2,542

p-value
0,028
0,540
0,604
0,224
0,694

1a hanh vi mua x

t -value
2,213
-0,614
-0,520
1,219
-0,394

hu thugc
M5 hinh 2

én p
Sai §6
chuan
0,129
0,071
0,092
0,050
0,222

A

ésb
tuong
quan
0,103
-0,048
-0,027
0,063
-0,028
0,260

bwdc 2 voi bi
H

0i quy
VIF
1,052
3,031
1,307
1,275
2,541

A

p-value
0,241
0,340
0,306
0,659
0,651

t -value
1,174
-0,956
-1,025
-0,442
-0,453

Keét qua phan tich h

M0 hinh 1

Bang 4
Sai s
chuan
0,145
0,081
0,104
0,057
0,252

¢ sb
twong
quan
0,062
-0,085
-0,060
-0,026
-0,037

H

an

Gi6i tinh
Hoc van

Thu nhap
Ho6n nhan

Tuoi

Y dinh mua san phim xanh

1,541
1,309
1,272

0,000 1,305 0,304 0,100 0,000
1,301 0,314 0,058

5,071

0,093

Niém tin ciia nguoi tiéu dung

0,000

6,141

0,058 6,298 0,000

0,322

Y dinh mua san phim xanh x Niém

tin cua nguoi tiéu dung

0,058 2,006 0,046

0,101

0,262
0,008

0,254
0,226

0,028
0,028

R2 thay dbi

0,246

0,240

0,015

R?hiéu chinh

mua san pham xanhy. Tuy nhién, cac gi tri thu dugc ciia
cac bién duoc chuan héa trude khi nhan dé tranh viée xay
ra sy twong quan khong can thiét c6 thé 1am sai léch két qua
phan tich gitra bién dugc tao ra va cac bién con lai (Cohen
& cong su, 2003) .

Két qua hoi quy cho thiy, véi mirc ¥ nghia thong ké 1a
95%, gia tri R? cia mo hinh 3 1a 26,3%, cao hon mo6 hinh
2 (R*=25,4%) va mo hinh 1 (R? = 2,8%). Gia tri VIF cao
nhét trong md hinh hdi quy 1a 3,071 di v6i cac bién nhan
khéau hoc va 1,541 ddi véi cac bién con lai va bién nhan
d3 tao. Vi vdy, m6 hinh hdi quy khong cho thiy van d& da
cong tuyén nghiém trong. Két qua hoi quy duoc trinh bay
trong Bang 4.

Nhu c6 thé thiy trong Bang 4, cac bién nhan khiu hoc
khong c6 tac dong d6i v6i hanh vi tiéu dung xanh ngoai
trir gidi tinh. Vi do tin ciy 95%, “Y dinh mua san phim
xanh” ¢o tac dong co ¥ nghia thong ké 1én “Hanh vi mua
xdng sinh hoc” (B = 0,304; p-value < 0,01). Vi vay, két qua
cho thiy su ung ho véi gia thuyét H3.

Trong khi do, bién nhan duoc tao ra gitia bién “Niém tin
clia ngudi tiéu dung” va cac bién “Y dinh mua san phim
xanh” ¢6 tac dong thuan chiéu va co y nghia thong ké d6i
v6i “Hanh vi mua xang sinh hoc” (véi f = 0,101; p-value
= 0,046 < 0,05). Do d6, cac gia thuyét H4 duoc chap nhan.

5. Két luin va khuyén nghi

Thiic day nén kinh té xanh dong vai tro séng con ddi véi
su phat trién bén viing ctia nhan loai néi chung va cua Viét
Nam noi riéng. Tiéu dung, voi vai tro dong luc va trai tim
d6i v6i sy phat trién kinh té, dong vai trd quan trong trong
qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té xanh. Boi vay, thuc
déy tiéu dung xanh di va dang 1a mbi quan tim chung trén
toan thé gioi.

Két qua nghién ciru di chi ra cac yéu td khac nhau anh
huéng dén hanh vi tiéu dung vi méi truong tiép can dudi
goc do gia tri van hoa, bao gdm chu nghia ¢4 nhan va chu
nghia tap thé. Chil nghia c4 nhan chi yéu gan lién voi sy
doc lap, tu dinh hudng va ty tin, trong khi chi nghia tap thé
chu yéu duge dic trung boi sy phu thudce 1an nhau, hudng
té1 nguoi khac va su hoa hgp. Nhitng nguodi theo cht nghia
ca nhan wu tién dong co, myc tiéu va mong mudn ca nhan.
Nguoc lai, nhitmg ngudi theo chu nghia tap thé nhdn manh
su hoa hop va dong cam ctia nhom. Két qua nghién ctru cho
thdy sy phu hop v6i nhidu bao cdo trén thé gidi cho rang
chu nghia tap thé tac dong dang ké dén y dinh mua hang
xanh. Nhiing nguoi theo chii nghia tap thé c6 xu hudng
tham gia vao hanh vi mua hang xanh nhiéu hon nhiing
ngudi theo cht nghia c4 nhéan, vi ho thuong thé hién mirc
d6 hop tac dang ké hon, sin sang hd trg ngudi khac va
thién vé cac myc tidu cia nhém. Con nhitng ngudi theo chi
nghia ca nhan c6 xu huéng khong quan tam va khong cha
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trong dén nhitng hanh dong than thién véi méi truong. Gidng nhu cac két qua nghién ctru trude (Vi du: Han
& cong su, 2018; Doran & Larsen, 2016; Kim & cong su, 2012), két qua phan tich ciing khang dinh bang
chtmg giai thich cho tac dong cua yéu t6 y dinh mua san pham xanh 1én hanh vi tiéu ding xang sinh hoc
va su ung ho gia thuyét vé vai tro diéu tiét cua niém tin d6i v6i vai tro va hidu qua kiém soat cua chinh phu
trong viéc thiic ddy hanh vi mua san phim xanh n6i chung va san pham xang sinh hoc trong thye té noi riéng.

Ham y chinh sdch

Chinh phua Viét Nam c6 thé sir dung phuong phap tiép can nay dé tap trung vao nhom céc giai phap nham
cting ¢d niém tin cia ngudi tidu dung, thic day su chap nhan hon nira ciia ngudi tiéu dung Viét Nam ddi voi
san pham xanh, ¢&am bam cho sy phat trién bén viing ctia dat nude. Nghién ctru goi y mot sd giai phap mang
tinh dinh huéng vé phia Chinh phu nhdm thay d6i 16i séng cta nguoi dan theo hudng tiéu dung tiét kiém tai
nguyén va than thién véi moi truong. Theo d0, cac hinh thirc hd trg vé vat chat, thong tin va tinh than can
duoc wu tién. Pau tién, Chinh pha nén ting cuong hon nita trg cap cho cic san pham xanh, chi yéu bang
cach tang ) luong trg cép, hd tro nhiéu hon vé& mat k¥ thuat va tai chinh cho cac san phém xanh va nha san
xuat. Thr hai, Chinh phti nén dua ra hé thong chimg nhan san phdm xanh dé giam nham 13n vé nhan dang
san pham va tang niém tin ciia ngudi tiéu ding d6i voi san pham xanh. Cubi cling, Chinh pha nén chi ¥ dén
viéc tuyén truyén nham thiic ddy tiéu ding xanh, ning cao y thirc ctia nguoi tiéu ding trong viée bao vé moi
truong, ghi nhan hanh vi ti€u dung xanh cia ho, sau d6 nang cao nhan thic ctia cong chiung vé tiéu dung
xanh va thuc day hanh vi cta ho.

Han ché ciia nghién ciru

Thir nhat, nghién ciru ctia tic gia cho thay vai tro diéu tiét cia nhan t6 “niém tin” ctia nguoi tiéu ding vao
hiéu qua quan 1y ciia Chinh phu tac dong 1én mdi quan hé giira ¥ dinh va hanh vi tiéu dung san pham xanh.
Mic du vay, thuc thé c6 thé co rat nhiéu nhan té dong vai tro diéu tiét d6i véi médi quan hé nay (Vi du nhu
gi4 tri va ton gido...). Vi vdy, cac nghién ctru trong twong lai ¢6 thé tap trung kham pha, tim hiéu cac nhan t&
nay. Thi hai, ky thuat iy mau tir cac nghién ctru trén & mirc d6 nao dé 1a phuong phap 1y mau thuan tién.
Do d6, tinh ngau nhién va dai dién cia mau nghién ctru ¢ thé bi han ché. Cac nghién ciru trong tuong lai
do d6 c6 thé sir dung cac phuong phap 14y mau tot hon nhu 14y mau phén tang hay 1y mau ngau nhién don
gian dé kiém dinh lai két qua tir nghién ctru nay.
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