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Toém tat

Nghién ciru kiém tra sw anh hwong ciia kién thire dén quyét dinh sir dung dich vu cong nghé tai
chinh . Dua vao dir lieu khao sat 1000 sinh vién dai hoc Viét Nam, két qua cho thcfy kién thirc
tai chinh ky thudt sé anh hweong triee tiép va gidan tiép dén quyét dinh sir dung dich vu cong
nghé tai chinh. Céc nha lam chinh sach, nha trieong va phu huynh can phoi hop dong bo trong
vi¢c ndng cao kién thirc tai chinh ky thugt 56 cho thé hé tré.

Tir khéa: Cong nghé tai chinh, Kién thirc tai chinh k¥ thuat sb, quyét dinh sir dung cong nghé
tai chinh.

Ma JEL: 032, A22

The Effect of Digital Financial Literacy on Fintech Usage

Abstract

This study examines the influence of digital financial literacy on decisions to use financial
technology. Based on survey data on 1000 Vietnamese university students, the results show
that digital financial literacy has a(n) direct and indirect impact on the use of financial
technology. Policymakers, schools, and parents need to coordinate synchronously to improve
digital financial literacy for the young generation.

Keywords: Fintech, Digital financial literacy, Decisions to use fintech.
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1. Giéi thiéu

Cong nghé tai chinh (fintech) déng vai tro quan trong trong thoi dai s6 nhur gop phan ting truong kinh té
(Song & Appiah-Otoo, 2022), thuc ddy tiéu dung (Yang & Zhang, 2022), strc khoa tai chinh (Nathan & cong
su, 2022), giam ngheo (Appiah -Otoo & Song, 2021) va giam lugng khi thai carbon (Qin & cdng su, 2022).

Mot s6 nghién ctru trude tim thay kién thire tai chinh k¥ thuét sb c6 anh huong dén hanh vi tiét kiém va
tiéu dung. Cu thé, c nhan cang co kién thirc, cang tiét kiém va tiéu dung hiéu qua (Setiawan & cong su,
2022). Wu & Wu (2023) tim thiy kién thirc nay dnh huéng dén quyét dinh khéi nghiép.

Bén canh do, 1y thuyét du dinh hanh vi (Ajzen , 1991; Fisbein & Ajzen, 1975) khang dinh ba yéu té vé
dong lyuc la thai do, chuén chu quan va nhan thuc kiém soat hanh vi 1a ba yéu t6 chinh giai thich y dinh thyc
hién va dan dén thuc hién hanh vi do. Ngoai ra, ly thuyét khung dat dugc muc ti€u loi ich (gain-framing
theory) (Lindenberg & Steg, 2007) nhan manh kha ning va kién thirc giup ca nhan dua ra cac quyét dinh
hiéu qua va qua d6 dat duge muc tiéu. Do d6, kién thirc nay gitip ca nhan dua ra cac quyét dinh hiéu qua
nhim dat duoc cadc muc tiéu nhu quyét dinh str dung dich vy fintech (Setiawan & cong sy, 2022).
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Tuy nhién, nghién ctru vé& kién thirc tai chinh k¥ thut s con han ché (Setiawan & cong su, 2022; Wu &
Wu, 2023). Dac biét, chua cd nghién ctru nao vé moi quan h¢ gitia kién thirc nay voi y dinh st dung dich vu
fintech va quyét dinh sir dung dich vy fintech. Do d6, nghién ctru nay 1ip day khoang trong nghién ctru bang
cach kiém tra sy anh hudng cua kién thuc nay dén y dinh va quyét dinh stir dung dich vu fintech.

2. Co s6'ly luian

2.1. Ly thuyét xdc dinh muc tiéu (goal-framing theory)

Kién thuc tai chinh k¥ thuat s§ 1a sy hiéu biét vé cac san phdm va dich vu tai chinh k¥ thuét sb va nhan
thirc rai ro vé viée sir dung nay (Morgan & Trinh, 2019). Kién thirc nay c6 ngudn goc tir Iy thuyét xac dinh
muc tiéu (Lindenberg & Steg, 2007). Theo 1y thuyét, xac dinh muc tiéu 13 cach thirc ma ca nhan xir Iy thong
tin va hanh dong dya trén nhitng muyc tiéu do. Ly thuyét xac dinh muyc ti€éu dugc phan thanh ba loai khung:
khung muc tiéu khodi lac (hedonic frame), khung muc tiéu dat loi ich (gain frame) va khung muc tiéu theo
quy pham (normative frame). Trong d, loai thir nhat lién quan dén cam xtc hién tai; loai thir hai nhdn manh
viéc dua ra cac quyét dinh hiéu qua; va loai cudi cing dé cap dén hanh vi dua vao kinh nghiém. Trong ba
loai, khung muc tiéu loi ich lién quan dén nghién ctru nay.

Nhin chung, cic muc tiéu cé thé bi anh hudng 1an nhau, va c6 thé dan dén két qua khong nhu mong doi
(Kumar & cong su, 2023). Vi du, muc tiéu tiét kiém (thudce khung muc tiéu loi ich) c6 thé bi anh huodng boi
muc tiéu chi ti€u qua muc (thudc khung muc tiéu khoai lac). Do d6, khung muc ti€u 1¢i ich cua ca nhan co
thé bi anh huong boi cac muc tiéu khac nhu khodi lac hodc kinh nghiém, va do do, kién thic sé gitip nguoi
ra quyét dinh tranh duoc cic van dé va dat duoc muc tiéu.

Lién quan dén quyét dinh sir dung dich vu fintech, kién thirc tai chinh k§y thut s6 s& gitip c4 nhan xac dinh
muc tiéu dat duoc lgi ich va hanh dong hop ly va hié¢u qua (Kumar & cdng su, 2023). Do do, nghién ctru s€
kiém tra mi quan hé giita kién thirc nay dén y dinh va quyét dinh st dung dich vu fintech.

2.2. Ly thuyét hanh vi duw dinh

Ly thuyét hanh vi dy dinh (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975) 1a Iy thuyét giai thich hanh dong thuc
hién tot nhat bai vi du dinh cang cao, kha nang thyc hién hanh vi d6 cang cao (Ajzen, 1991; Krueger &
Carsrud, 1993). Trong nghién ctru nay, y dinh st dung dich vu fintech cang cao, kha nang str dung dich vu
d6 cang cao.

Theo Iy thuyét ba yéu t6 dong luc bao gom thai d6, chuan cht quan va nhan thirc kiém soat hanh vi 1a ba
yéu té chinh dnh huong dén y dinh sir dung dich vu fintech (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975). Trong
do, “thai do hudng dén dich vu fintech” 1a mérc 46 danh gia thuan loi hodc kho khan khi st dung dich vu
fintech. “Chuén chu quan” lién quan dén nhan thae vé ap luc xa hoi bao gém gia dinh, nguoi than, ban bé
ing ho hodc khong ting ho viée str dung nay. “Nhan thirc kiém soat hanh vi” 1a nhan thirc sir dung dé dang
hodc kho khin céc dich vu fintech. Do d6, nghién ctru nay sé& kiém tra sy anh hudng cia ba yéu té nay (1a
bién kiém soat) dén y dinh va hanh vi str dung dich vu fintech.

2.3. So' lwgc cdc nghién ciru va dé xudt cdc gid thuyét

Nghién ctru so luge mot ) nghién ctru lién quan dén kién thirc tai chinh ky thuat ) tai mot s6 nude thudc
khu vuc Chau A. Cu thé, tai An Do, Prasad & cong sy (2018) kham pha kién thirc niy cua cac ho gia dinh
thong qua khao sat 268 ho gia dinh va tim thdy mot sé dic diém ca nhan nhu gidi tinh, trinh d6 hoc vén, do
tudi va nghé nghiép c6 anh huong dén kién thirc nay. Kumar & cong su (2023) ciing khao sat 512 nha dau tu
An d6 va kham pha sy anh huéng cua kién thire ndy dén cac quyét dinh tai chinh va nhan thirc vé phuc loi
tai chinh. Ngoai ra, kién thirc tai chinh k¥ thuat s6 con 1a bién trung gian, giai thich cic quyét dinh tai chinh.

Thém vao do6, Setiawan & cong su. (2022) khao sat 527 ngudi & Indonesia va tim thiy mbi quan hé giita
kién thirc tai chinh k¥ thuét s§ va hanh vi tiét kiém va chi tiéu. Wu & Wu (2023) khéo sat cac ho gia dinh
Trung Qudc va khang dinh rang kién thic nay c6 tac dong dén quyét dinh khoi nghiép. D6 14, kién thirc
cang cao, cang tang hiéu qua kinh doanh va tinh than khoi nghiép cua cac ho gia dinh. Phung (2023) khao
sat 1180 sinh vién dai hoc Viét Nam va tim thay ¥ dinh khoi nghiép duoc giai thich boi thai do hudng dén
fintech va nhan thirc kiém soat hanh vi. Dya vao két qua so lugc cho thdy mdi quan hé gitra kién thuec, y
dinh va quyét dinh st dung dich vu fintech chua dwoc kham pha. Do d6, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét
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nhu sau:

H1: Kién thrc tai chinh k§ thuét s6 anh hudng dén y dinh sir dung dich vu cong nghé tai chinh .

H2: Kién thirc tai chinh ky thudt s6 anh hwéng dén quyét dinh sir dung dich vu cong nghé tai chinh.

Ly thuyét hanh vi dy dinh (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975) khang dinh y dinh thyc hién mot hanh
dong cang cang, kha niang xay ra cang cao. Piéu nay ciing duoc cac nha nghién ctru thyc nghiém xac dinh.
Cu thé, Al-Mamary & cong su (2022) kiém tra y dinh va quyét dinh khoi nghiép lam chu dya trén 1y thuyét
hanh vi dy dinh . Két qua cho thay ¥ dinh cang cao, quyét dinh thuc hién khoi nghiép cang cao. Két qua nay
cling dong nhat véi (Gieure & cong sy, 2020). Y dinh mua hang tryc tuyén cang cao din dén quyét dinh
mua hang truc tuyén cang cao (Venkatesh & cong su, 2022). Tuy nhién, mdi quan hé gitra y dinh va quyét
dinh st dung dich vu fintech chua dugc nghién ctru 16 rang tai Viét Nam. Do do, nghién ctu dé xudt céc gia
thuyét sau.

H3: Y dinh sir dung dich vu fintech anh huong dén quyét dinh s dung dich vu fintech.

H4: Y dinh str dung dich vu fintech c6 vai tro trung gian két ndi mdi quan hé gitra kién thirc tai chinh kj
thudt s6 va quyét dinh sw dung dich vu fintech.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp dir li¢u va phwong phdp

Dir liéu duoc thu thap théng qua khao sat truc tuyén, dua trén nén tang “Google From”. Pdi tuong khao
sat la sinh vién dai hoc tai Viét Nam. Quy trinh khao sat dugc thyc hién thong qua ba giai doan. Pau tién,
nghién ctru phong van 10 sinh vién dai hoc dé xéac dinh cac dich vu fintech dang duogc gidi tré st dung hién
nay 1a MoMo, VNpay va ZaloPay. Sau do, khao sat thi diém (N=50) dé kiém tra do tin cdy cua cic thang
do. Cudi cung, khao sat chinh thirc duoc thuc hién tir thang 10/2022 dén 6/2023. Bang cau hoi dugc giri
dén sinh vién thong qua facebook, Zalo va email. S lwong khao sat dugc st dung trong nghién ctru nay la
1000 (N=1000).

Ba phuong phap dugc sir dung dé kiém tra cac gia thuyét va cac mbi quan hé hoi quy khac 1a mé hinh ciu

Hinh 1: M hinh nghién ciru

Y dinh st dung
% dich v fintech \
Kién thirc tai Quyet dinh str
chinh k¥ thuat H3 dung dich vu
z fintech
N >
H4
Bién kiém soat chinh: , .,
- Thai do 5 Anh hudng truc ti€p

- Chuan chu quan

n T Anh huéng gian tié
- Kiém soat hanh vi nhan thirc > g8 P

trac tuyén tinh (SEM), Logit nhi phan va hdi quy da bién (OLS). Phan mém hd trg 1a SPSS va AMOS. Bén
canh do, cac kiém dinh duoc thuc hién 1a kiém tra dd tin cay cua thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va phén tich nhan t6 khang dinh (CFA).
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3.2. Po lwong cdc bién

Mo hinh nghién ctru gdm 12 bién (xem Hinh 3 va Bang 6). Kién thirc tai chinh k¥ thuat sé dugc do luong
thong qua 4 cau hoi cua (Prasad & cong su, 2018; Morgan & Trinh, 2019; Setiawan & cong su, 2022), bao
gdm (i) hiéu biét tot vé thanh toan k¥ thuét s, (ii) kinh nghiém sir dung dich vu fintech, (iii) nhn thirc vé
rtii ro va (iv) nang luc quan 1y tot cac hoat dong tai chinh ki thuat sb.

Quyét dinh st dung dich vu fintech duoc do luong thong qua cau hoi “Ban sir dung dich vu fintech nhu
MoMo, VNpay, ZaloPay) thuwong xuyén? véi mirc do tir tir 1 (hoan toan khong) dén 5 (it nhat mot 1an mot
ngay).

Thang do vé thai ¢ hudng dén fintech, chuan chi quan, nhan thirc kiém soat hanh vi va y dinh str dung
dich vu fintech c6 ngudn gdc tir (Lifian & Chen, 2009; Phung, 2023), v6i mutc do tir 1 (hoan toan khong
dong y) dén 5 (hoan toan dong ¥).

3.3. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Bang 1 trinh bay két qua kiém dinh 5 thang do bao gdm: ¥ dinh st dung dich vu fintech (YDINH), nhan
thirc kiém soat hanh vi (KIEMSOAT), thai d6 huéng dén fintech (THAIDO), chuan chii quan (CHUQUAN)
va kién thire tai chinh k¥ thuat s6. Két qua cho thiy tit ca cac thang do déu c6 hé sé Cronbach Alpha 16n
hon 0,7. Cu thé, YDINH c6 hé s6 twong quan 14 0,786; KIEMSOAT (0,793), THAIDO (0,888); CHUQUAN
(0,819); kién thirc (0,847). Theo Hair & cong sy (2014), tit ca 5 thang do nay du diéu kién dé kiém tra va
phan tich cic nhén t6 kham pha.

3.4. Phan tich nhdn t6 kham phd (EFA)

Nghién ctru thyc hién phan tich kham pha 5 thang do véi 16 bién gdc (Xem Bang 2). Két qua cho thy
c4c bién duogc chia thanh 5 nhan t6 nhu sau: THAIDO véi 4 bién (TD1, TD2, TD3 va TD4); KTTCSO (4
bién); CHUQUAN (3 bién); KIEMSOAT (3 bién) va YDINH (3 bién). T4t ca cac bién déu c6 hé sb 16n hon
0.5 va sb lugng bién duoc giir nguyén so voi thang do gbe. Cac hé sb trong Communalities trich déu 16n
hon 0.5 va tong phuong sai la 72 trong Eigenvalues dau tién, thé hién 1a 5 nhan t6 kham pha giai thich duoc

Bang 1: Kiém dinh dé tin cdy thang do

Trung binh Phuong sai He so :
X Z Tuong quan Cronbach’s Hé s6 Cronbach’s
thang do néu thang do néu xS F £
Joai bién loai bién bien tong Alpha néu Alpha
loai bién

YDINH 0,786

YD1 7,494 2,757 0,574 0,332 0,763

YD2 7,647 2,295 0,673 0,457 0,656

YD3 7,533 2,557 0,634 0,416 0,700
KIEMSOAT 0,793

KSI 8,773 1,821 0,657 0,444 0,700

KS2 8,971 1,622 0,600 0,360 0,767

KS3 8,804 1,739 0,660 0,448 0,693
THAIDO 0,888

TDI1 13,315 3,571 0,715 0,517 0,871

TD2 13,315 3,463 0,781 0,611 0,847

TD3 13,343 3,335 0,777 0,611 0,848

TD4 13,367 3,394 0,750 0,569 0,859
CHUQUAN 0,819

CQ1 7,266 3,699 0,590 0,349 0,849

CcQ2 6,912 3,966 0,717 0,569 0,711

CQ3 6,900 3,838 0,728 0,580 0,697
KTTCSO 0,847

DFLI 10,337 7,379 0,702 0,520 0,798

DFL2 10,495 7,107 0,761 0,597 0,771

DFL3 10,394 7,358 0,688 0,488 0,804

DFL4 9,862 8,327 0,590 0,348 0,843
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72% tong phuong sai.

3.5. Phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Nghién ctru tiép tuc kiém dinh cc nhén té khiang dinh (CFA) thong qua kiém dinh hé sé twong quan,
tinh hoi tu va tinh phan biét. Két qua duogc trinh bay tai Bang 3 va Hinh 2. Cac thang do déu dap tmg dugc
céc tiéu chuan kiém dinh CFA nhu hé sé tin cdy tong hop (CR) 16n hon 0.7. Cu thé, y dinh khoi nghiép
(FTYDINH) c6 hé s6 CR 1a 0,789; kién thirc: KTTCSO (0,849); thai d6: FTTHAIDO (0,889); chuan chi
quan: FTCHUQUAN (0,834) va kiém soat nhan thirc: FTKIEMSOAT (0,799). Bén canh dé, lién quan dén
kiém dinh hoi tu, két qua cho thy ca 5 thang do déu c6 phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon 0,5.
Kiém dinh tinh phan biét, két qua ciing trinh bay rang 5 thang do déu co phuong sai riéng 16n nhat (MSV)
nho hon AVE.

Tom lai, dwa vao tiéu chuan mé hinh pht hop (Hair & cong sy, 2014), ca 5 thang do déu dap tmg céc tiéu
chi quy dinh; do do, du diéu kién dé thuc hién kiém tra mdi quan hé cAu trac tuyén tinh (SEM).

4. Két qua

4.1. Théng ké mé ti

Bang 2: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Céc bikn Nhan t6 kham pha Hé s6 Communalities
1 2 3 4 5 trich

TD2 0,858 0,789
TD3 0,848 0,778
TD4 0,800 0,741
TDI 0,797 0,706
DFL2 0,834 0,780
DFL1 0,809 0,714
DFL3 0,800 0,694
DFL4 0,729 0,604
CcQ2 0,852 0,791
CQ3 0,852 0,803
CQl 0,782 0,663
KSI 0,821 0,737
KS3 0,805 0,734
KS2 0,765 0,658
YD2 0,813 0,762
YD1 0,745 0,646
YD3 0,744 0,695
Eigenvalues dau tién
Téng phuong sai 5,660 2,798 1,574 1,202 1,061

% 33,296 16,459 9,260 7,068 6,239 72,321

Kiém dinh KMO and Bartlett's Test: Po luong Kaiser-Meyer-Olkin: 0, 875; Chi-Square: 8144, df = 136, p: 0,000,
Phuwong phap trich: Principal Component Analysis. Phirong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization.

Théng ké mé ta nguoi tham gia khao sat (N = 1000) duoc trinh bay tai Bang 4 va 5. Trong d6, nam chiém
34% va nit 66%. Nhom tudi tir 18 dén 20 chiém 37%, theo sau 1a nhom tudi tir 21-22 (28%), 22-23 (23%)
va tir 24 tr& di (12%). Phan 16n s luong sinh vién tham gia khao sat 13 ndm 2 va 3 chiém 80%, dang hoc
tai cac truong cong 1ap (53%) va chuyén nganh ké toan va tai chinh (43%) va dat k¥ nang cong nghé tu kha
tre 1én (74%).

Nhin chung, sinh vién c6 kién thirc tai chinh k¥ thuat s6 trung binh kha (Mean = 3,42). Sinh vién c6 thai
do tich cuc hudng dén fintech (Mean = 4,42), nhéan thic kiém soat t5t (Mean = 4,42) va chuan chi quan
kha cao (Mean = 3,51). Y dinh va quyét dinh str dung dich vu fintech ciing kha cao (Mean = 3,78 va 4,04).

4.2. Két qua chinh
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Bing 3: Két qua kiém dinh phén tich nhan t6 khing dinh (CFA)

Thang do CR AVE MSV Hé s6 twong quan
1 2 3 4 5
1. FTYDINH 0,789 0,556 0,371 0,746
2. KTTCSO 0,849 0,587 0,371 0,609 0,766
3. FTTHAIDO 0,889 0,668 0,371 0,409 0,230 0,817
4. FTCHUQUAN 0,834 0,629 0,255 0,505 0,411 0,281 0,793
5. FTKIEMSOAT 0,799 0,571 0,371 0,324 0,189 0,609 0,228 0,756

Ghi chii: CR: twong quan tong hop; AVE: phwong sai trich trung binh; MSV: phwong sai riéng lom nhat

Hinh 2: Phén tich nhén t6 kham pha (CFA)

4
9 " DFLf
3 “s DFL2
DFL3
DFL4
TD1
D2
(e6)—| D3
6 " TD4
caf
cQ2
Q3
4 1 KS1
9 1 KS2
KS3

4.2.1. Céc yéu t6 anh hwong dén y dinh sir dung dich vu fintech (YDINH)

Nghién ctru kiém tra cac yéu t6 anh huong dén y dinh str dung dich vu fintech. Két qua dugc trinh bay tai
Bang 6 va Hinh 3. Bén mé hinh va 3 phuong phap duoc st dung 1a mé hinh cdu trac tuyén tinh, Logit nhi
phan va hdi quy da bién. M6 hinh 1-3 chi kiém tra 4 yéu t6 bao gom kién thirc tai chinh k¥ thuat sé va 3 yéu
t6 dong luc trong 1y thuyét hanh vi du dinh. M6 hinh 4, ngoai 4 yéu t6 nhu mé hinh 3, cac yéu t6 nhan khau
hoc duoc kiém tra. M6 hinh (2) str dung phuong phap Logit nhi phan. Trong do, kién thirc duoc mé hoa voi
0 1a dat kién thire dudi muc trung binh va 1 la dat kién thirc trén mirc trung binh.

Két qua cho thay kién thirc c6 anh hudng cung chiéu vé6i ¥ dinh voi ca 4 mé hinh va 3 phuong phéap. Cu
thé, M6 hinh (1), hé s 0,481%** giira kién thirc va ¥ dinh nghia 1a khi kién thirc ting 1 don vi, ¥ dinh ting
48,1%. Twong tw, mo hinh (3) va (4) ciing cho thay kién thirc tac dong cing chidu v6i y dinh twong tng tai
0,314%%* va 0,253%** Mo hinh (2) véi phuong phap Logit nhi phan hién thi hé s6 1,043***; nghia 1a sinh
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vién co kién thirc cao hon mtc trung binh ¢ y dinh cao hon sinh vién c6 kién thirc dudi mirc trung binh.
Lién quan dén ba yéu t6 dong luc , két qua cho thay thai d6 va chuan chi quan déu c6 anh hudng ciing

chiéu dén y dinh. Tuy nhién, nhan thirc kiém soat chi anh huong dén y dinh (xem mé hinh 3). Ddi véi cac

Bing 4: Théng ké mé ta

Dic diém SH lugng % Dic diém SH lugng %
1. Giéi tinh 4. Truwong dai hoc
Nam 343 34 Cong lap 535 53
Nir 657 66 Tu thuc 465 47
2, Tudi 5. Chuyén nganh
18 or less 76 8 Ké toan va Tai chinh 429 43
19-20 293 29 Quan tri 83 8
21-22 280 28 Cong nghé thong tin 86 9
22-23 225 23 Khac 402 40
24 or more 126 12 6. Ky niang cong nghé
3. Niam hoc Khong tot 66 6
Niam nhét 62 6 Trung binh 205 20
Nam hai 359 36 Kha 379 38
Nim ba 441 44 Tot 215 22
Nim tw hodc hon 138 14 Xuit sic 135 14

Bang 5: Thong ké md ta (tiép theo)

Thang do Tr(lll\r/}ial;li)n h Trung vi Dc?nll%(r:lh Nho nhatq Lén nhét
KTTCSO 3,42 3,25 0,89 1 5
KIEMSOAT 4,42 4,67 0,63 1 5
THAIDO 4,45 4,75 0,61 1 5
CHUQUAN 3,51 3,67 0,94 1 5
YDINH 3,78 3,67 0,76 1 5
SUDUNG 4,04 4,00 0,78 1 5

bién vé nhan khau hoc, nam hoc, nganh hoc, loai truong va k¥ ning cong nghé c6 tac dong dén ¥ dinh. Nam
hoc cang cao va k¥ nang sir dung cong nghé cang cao, cang c6 y dinh st dung dich vu fintech. Sinh vién
nganh ké toan va tai chinh ¢o y dinh cao hon cac nganh hoc khac. Sinh vién hoc truong dai hoc tu thuc cé ¥
dinh cao sinh vién hoc truong cong lap.

4.2.2. Céc yéu t6 anh hwong dén quyét dinh sir dung dich vu fintech (SUDUNG)

Nghién ctru kiém tra cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh sir dung dich vu fintech. Két qua duoc trinh bay
trong Bang 7 va Hinh 3. Ba phuong phap st dung 1a SEM, Logit nhi phan va OLS, tuong tng v6i 4 mo hinh.

Két qua cho thay kién thirc anh hudng cing chiu véi quyét dinh st dung fintech cho ca 4 mé hinh va 3
phuong phap. Cu thé, hé s6 0,191*** trong md hinh (1) c6 nghia 1 kién thirc cang cao, cang st dung dich
vu fintech. Tuong tu, mo hinh (3) va (4) twong tmg véi hé s6 hoi quy 0,137%%* va 0,113*** thé hién rang
kién thirc tac dong cung chiéu véi quyét dinh sir dung. M6 hinh (2) v6i phuong phap Logit nhi phan, hé sb
0,567*** ¢4 ¥ nghia 14 sinh vién c6 kién thirc cao hon murc trung binh sir dung dich vu fintech cao hon sinh
vién c6 kién thirc thap hon mtrc trung binh.

Y dinh va quyét dinh sir dung dich vu fintech véi cac hé sé tuong tmg trong mé hinh 1, 3 va 413 0,118% %%,
0,105*** va 0,086**. Diéu nay nghia I y dinh cang cao, quyét dinh sir dung dich vu fintech cang cao. Bén
canh do, thai do, nhan thirc kiém soat va k¥ ning st dung cong nghé ciing tac dong cung chiéu véi quyét
dinh. C6 nghia 13, thai d6 hudng dén fintech, nhan thirc kiém soat cang cao va k¥ ning sir dung cong nghé
cang cao, cang su dung dich vu fintech.

4.2.3. Anh huong gian tiép

Nghién ctru ciing kiém tra anh hudng gian tiép cua kién thirc k¥ thuat sb va 3 yéu td dong luc 1a thai do,
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Bang 6: Cac yéu té anh hwéng dén y dinh sir dung dich vu fintech (YDINH)

SEM Logit nhi phan OLS OLS
, , @) 2 3) “)
Kién thire tai chinh k¥ thuét so 0,481 %*** 0,314%** 0,253%*x
(11,123) (13,539) (10,362)
KTTCSO =1 1,043 %%
(53,232)
Thai d6 hudng dén fintech (THAIDO) 0,23 %% 0,231 %% 0,209%**
(4,603) (6,191) (5,712)
THAIDO = 1 0,830%**
(29,465)
Chuan cha quan (CHUQUAN) 0,19%** 0,188%*** 0,193 %%
(6,934) (8,518) (8,979)
CHUQUAN =1 0,877%%%*
(37,602)
Kiém soat nhan thirc (KIEMSOAT) 0,077 0,083%%* 0,051
(1,47) (2,321) (1,445)
KIEMSOAT =1 0,181
(1,401)
Gi6i tinh (Nam = 1) -0,042
. (-1,02)
Tubi -0,002
(-0,124)
Nam hoc 0,066**
(2,554)
Nganh hoc (K& toan va Tai chinh = 1) 0,065*
(1,659)
Loai truong dai hoc (Cong lap = 1) -0,079%*
(-1,998)
K¥ nang st dung cong nghé 0,136%**
(7,069)
S6 chin -1.564% % 0,648 0,518*%*
R?/R? diéu chinh ) 0,508 0,244 0,367 0,402
Hg¢ so Cl}ll—square/ -2 Log likelihood /H¢ s0 312 1183.45 145,608 68,078%**
F thay doi
Bic tu do 122 1 4 10

*kk: p< [ % *¥*: p<5%; *: p<10%. Bién phu thudc: ¥ dinh sir dung dich vu fintech (YDINH). M6 hinh phit hop
SEM: Chi-square = 312.144; Df = 122; p =0,000; GFI = 0,965, TLI = 0,972; RMSEA = 0,039

chuan chii quan va nhan thire kiém soat dén quyét dinh sir dung dich vu fintech thong qua y dinh. Két qua
dugc trinh bay tai Bang 8 va Hinh 3.

M6 hinh 3 cho thay kién thtrc anh huong gian tiép dén quyét dinh véi hé s6 0,06%**. M6 hinh 1 va 2 hién
thi kién thirc anh hudng truc tiép dén y dinh va quyét dinh sir dung. Két qua anh huéng gian tiép c6 nghia
13, kién thirc anh huong dén y dinh va sy anh huéng nay tac dong dén quyét dinh. Noi cach khac, sinh vién
¢6 kién thirc cang cao, cang c6 ¥ dinh st dung dich vu fintech; va diéu nay dan dén cang c6 quyét dinh sir
dung dich vu fintech.

Lién quan dén 3 yéu t6 dong luc, thai do anh huong truc tiép va gian tiép dén quyét dinh sir dung dich vu
fintech (xem hé s6 0,027*%* - M6 hinh 3). Tuy nhién, chuén chi quan chi anh huéng gian tiép dén quyét
dinh véi hé s6 0,022%** Nguoc lai, nhan thirc kiém soat chi anh hudng truc tiép dén quyét dinh.

4.2.4. Thao ludan

Nghién ctru tim thdy su anh huong ciia kién thirc tai chinh k¥ thuat s6 dén ¥ dinh va quyét dinh sir dung
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Bang 7: Cac yéu té anh hwéng dén quyét dinh sir dung dich vu fintech (SUDUNG)

SEM Logit nhi phan OLS OLS
, , (1) @) () (4)
Kién thtc tai chinh ky thuat s6 0,191%%* 0,137%%* 0,113%%%*
(3,955) (5,096) (4,000)
KTTCSO =1 0,567***
(11,597)
Y dinh sir dung dich vu fintech (YDINH) 0,118%%* 0,105%** 0,086%*
(2,215) (3,103) (2,468)
YDINH =1 0,562%%%*
(10,980)
Thai d6 hudng dén fintech (THAIDO) 0,326%** 0,340%%%* (0,332%%%*
(6,048) (8,365) (8,167)
THAIDO =1 1,209%%%*
(44,924)
Chuan chu quan (CHUQUAN) 0,013 0,031 0,037
(0,435) (1,28) (1,523)
CHUQUAN =1 0,113
(0,461)
Kiém soat nhan thirc (KIEMSOAT) 0,347%** 0,281 % 0,275%*x*
(6,216) (7,323) (7,149)
KIEMSOAT =1 0,941%%**
(28,971)
Gidi tinh 0,066
(1,468)
Tudi 0,020
(0,999)
Nam hoc -0,003
(-0,094)
Nganh hoc (Ké toan va Tai chinh = 1) 0,006
(0,147)
Loai truong (Cong lap = 1) 0,047
(1,071)
K¥ nang str dung cong ngh¢ 0,058%**
(2,716)
Sb chan -2,886%** 0,311%** 0,222%%*
R?/R? diéu chinh 0,329 0,268 0,313 0,318
Hé s6 ghi-square/ -2 Log likelihood /Hé s6 F 312 1002,23 91,923 43384
thay doi
Bac tu do 122 1 5 11

*xk: < ]9 **: p<5%; *: p<10%. Bién phu thudc: quyét dinh sir dung dich vu fintech (SUDUNG)
M6 hinh phu hop SEM da trinh bay tai Bang 5.

dich vu fintech. Bén canh d6, kién thtc ciing anh huéng gian tiép dén quyét dinh sir dung dich vu fintech.
Y dinh ciing tac dong dén quyét dinh sir dung dich vu fintech. Do d6, ca 4 gia thuyét H1, H2, H3 va H4 déu
duoc chép nhan.

Két qua cua nghién ciru ddng nhit véi Iy thuyét xac dinh muc tiéu (Lindenberg & Steg, 2007) va du dinh
hanh vi (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975). Két qua ham ¥ ring, kién thirc giup ca nhan xac dinh muc
tiéu 16 rang (d6 13, quyét dinh sir dung dich vu fintech), va kién thirc cang cao, cang c6 y dinh va quyét dinh
su dung dich vu fintech.

Mot s6 nghién ciru trén thé gidi nhu da tim thay mdi quan hé gitra kién thirc tai chinh va khoi nghiép tai
Trung Qudc (Wu & Wu, 2023) va cic quyét dinh tai chinh tai An Do (Kumar & cong su, 2023). Kién thic
cua hd gia dinh An Do (Prasad & cong su, 2018) va Indonesia (Setiawan & cong su, 2022). Do do, két qua
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Bang 8: Anh hwéng trye tiép va gian tiép

Biét doc lap YDINH SUDUNG
Truc tiép Tryc tiép Gian tiép
1 (2) 3)
Kién thirc tai chinh k§ thudt s6 0,481%%* 0,191%%* 0,057%%*
Nhén thirc kiém soét 0,077 0,347 0,009
Chuén chu quan 0,19%#* 0,013 0,022
Théi do huéng dén fintech 0,23%%% 0,326%%** 0,027
Y dinh str dung dich vu fintech n/a 0,118%** n/a

0k p<1%; **: p<5%; *: p<10%. Két qua tir m6 hinh SEM. Bién phu thugc: YDINH va SUDUNG
Anh hwong gian tiep thong qua YDINH. n/a: khong dp dung.
clia nghién ctru tai Viét Nam déng gop thém vao kho tang 1y thuyét da dang vé kién thirc gitra cac quéc gia.

Ly thuyét hanh vi du dinh (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975) khang dinh rang c nhan cang ¢ y
dinh thyc hién mot hanh vi, cang ¢6 kha nang thuc hién hanh vi do. Két qua trong nghién ctru déng nhét véi
Iy thuyét hanh vi dy dinh ; d6 13, c4 nhan cang c6 y dinh st dung dich vu fintech, cang quyét dinh sir dung
dich vu nay. Nghién ctru ciing khdm pha anh hudng gian tiép hay vai tro trung gian cta y dinh; dé 13, giai
thich dugc sy anh hudng cua kién thirc dén quyét dinh sir dung dich vu fintech.

5. Két luan, ham y quan tri va nghién ctru tiép theo

5.1. Két lugn

Nghién ctru kiém tra cac yéu t6 anh hudng dén y dinh va quyét dinh sir dung dich vy fintech. Két qua cho
thay kién thirc tai chinh ky thuat sb tic dong truc tiép va gian tiép dén y dinh va quyét dinh sir dung dich vu
fintech. Thai d6 hudng dén fintech ciing anh hudng truc tiép va gian tiép. Chuan chi quan anh hudng tric
tiép dén y dinh va gian tiép dén quyét din st dung. Nhan thirc kiém soat chi anh huong dén quyét dinh sir
dung. Lién quan dén nhan khau hoc, két qua cho théy nam hoc, nganh hoc, loai truong cd anh huong dén y
dinh. K¥ ning sir dung cong nghé tac dong dén ca y dinh va quyét dinh. Két qua dong nhit véi ca 3 phuong
phap SEM, Logit nhi phan va OLS.

5.2. Ham ¥ qudn tri va nghién civu tiép theo

Mot sb ham ¥ tir két qua nghién ctru. Kién thirc tai chinh k¥ thuat sé dong vai tro quan trong trong céc
quyét dinh lién quan dén cong nghé (nhu céng nghé tai chinh ). Tuy nhién, mirc d6 hiéu biét vé kién thuc
nay con kha han ché v&i murc trung binh la 3.42/5 (xem Bang 4). Do do, thé hé tré, dic biét sinh vién dai
hoc can ning cao thém kién thirc tai chinh k¥ thuat sé dé st dung fintech hiéu qua hon va tranh duoc rui ro
khi st dung cong nghé.

Sinh vién dai hoc 1a luc lugng ndng cdt tiém ning, dong gop vao su phat trién kinh té cua dat nude. Do
6, ba tru cot chinh bao gdm: cic nha lam chinh sach, nha truong va phu huynh can phdi hgp dong bo dé
gitip gidi tré nang cao nhén thirc vé tam quan trong cua kién thirc tai chinh néi chung trong thoi dai k§ thuat
s0. Cac khoa dao tao, cac hoi thao, chuyén dé vé kién thirc va riii ro khi sir dung cong nghé nén duoc t6 chirc
thuong xuyén dé giup thé hé tré tu tin hon khi st dung cac dich vu cong nghé.

Nghién ctru cling c6 mét sd han ché. Mot s nhan khau hoc nhu gi6i tinh va tudi khong giai thich duoc y
dinh, va hau hét cac yéu t6 nhan khau hoc khong co ¥ nghia thong ké trong viéc giai thich quyét dinh sir dung
dich vy fintech. Do d6 cac nghién ctru sau can kiém tra lai cac yéu t6 nay. Bén canh dé, ddi tuong nghién
ctru can da dang nhu khao sat thém ca nhan dang cong tac tai cac doanh nghiép. Pham vi nghién ciru ciing

can dugc mé rong ngoai lanh thd Viét Nam.
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