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Toém tat

Thudt ngir giai hoc (unlearning) ngay cang nhdn dwoc sw quan tam nhiéu hon trong boz canh
hién nay, tuy nhién van con han ché cdc nghién ciru thwe nghiém dé xdac dinh cdc yéu to anh
hieong dén qud trinh nay nham hiéu ré hon ban chat ciia né. Trén co so Iy thuyét nhdn thire xa
héi va Iy thuyét bao ton nguon liec, nghién ciru ndy da dé xudt mé hinh véi s tac dong cia ba
Yéu to: cd nhén, hanh vi va t6 chirc téi qud trinh gidi hoc cd nhan cia doi twong giang vién dai
hoc. Nghién ciru ciing da gop phan phdt trién thang do gidi hoc cd nhéan va sir dung phiong
phap dinh lwong dé kiém dinh véi bg dir liéu khdo sat thudn tién. Két qua phan tich hoi quy
cho thdy yéu t6 cd nhdn va yéu t6 hanh vi ¢é tdc déng dén quda trinh gidi hoc cd nhan diing
theo nhir ky vong ciia gid thuyét nghién ciru. Két qua nghién ciru dwoc thdo ludn cu thé trong
bai viét va dwa ra cdc goi y cho cdc nghién ciku trong twong lai.

Tir khéa: Giai hoc, Giai hoc ca nhan, Ly thuyét nhan thirc xa hoi, Ly thuyét bao ton ngudn
luec.

Ma JEL: M53, O15

Factors Affecting the Processes of Individual Unlearning: Research on University
Lecturers

Abstract

The term ‘unlearning’ is receiving increasing attention in the current context; however,
limited empirical studies still identify factors affecting this process to better understand
its nature. Based on the social cognitive theory and conservation of resource theory, this
study has proposed a model with the impact of three factors: individual, behavioral, and
organizational, on the individual unlearning process of university lecturers. The study also
contributes to developing an individual unlearning scale and uses quantitative methods to
test with a convenient survey data set. The results of regression analysis show that personal
and behavioral factors significantly impact the individual unlearning process according to the
expectations of the research hypothesis. The research results are discussed specifically in the
article, and suggestions for future research are given.

Keywords: Unlearning, individual unlearning, social cognitive theory, conservation of
resource theory.

JEL Codes: M53, 015

S6 326 thing 8/2024 94 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Tt ca chiing ta déu quen thudc v6i khai niém hoc tap (learning) nhu 1a mot qua trinh phat trién nhiing ky
nang va kién thire méi, trong khi do, giai hoc (unlearning) lai c6 thé 1a mot thudt nglr twong ddi la 1am. Cac
khai niém vé giai hoc c4 nhan thuong duoc tiép can qua mdi quan hé vai viée hoc tap, do co thé la tién dé
cho hoc tap moi (Macdonald, 2002), hay ban than no6 chinh 1a mét dang hoc tap (Hislop & cong su, 2014).

O khia canh tht nhét, giai hoc nhitng théi quen, nhdn thirc, hanh vi 13i thoi, ¢6 tinh can tré nham tao
khoang tréng hay dong luc cho viéc hoc tap mai, mot sb thuat ngit duoc nhéc t6i dé so sanh cling nhu phan
tich, phan biét giira cic van dé nhu quén lang (forgetting), x6a bd (wiping). Trong khi cac nghién ctru giai
hoc ca nhan thuong nhén manh cén tach biét giai hoc voi quén lang, tirc 1a phan biét véi sy danh mat tri thire
hay thong tin mot cach vo thirc (Matsuo, 2018), x6a bo lai co thé duoc dinh nghia nhu 1a mét dang bé ngoai
cua giai hoc, dé cap dén mot qua trinh thay ddi c6 chu y, tAp trung vao mot hoat dong hoic thuc tién twong
d6i hep (Hislop & cong s, 2014). Mot thuat ngir khac thuong dugc chap nhan nhiéu hon khi nghién ciru
vé giai hoc ca nhan 13 giai hoc siu (deep unlearning) — qua trinh bao ham viéc danh gia cac gia tri va nhan
dinh vé d6i twong giai hoc (Hislop & cong s, 2014). Macdonald (2002) ciing dua ra dinh nghia vé giai hoc
chuyén dbi (transformative unlearning) 1ién quan dén qua trinh dit cau hoi, suy ngam va loai bo nhing gia
tri ¢dt 161, nhan dinh, tri thirc lién quan.

Vi khia canh xem x¢ét gidi hoc nhu mot dang hoc tap, mot cach phan biét dang chu y trong céc nghién ctru
trude day, do 1a hoc tap vong 1ap don (single-loop learning) va hoc tap vong lap kép (double-loop learning)
(Hislop & cong su, 2014). Trong khi hoc tap vong lap don khé twong dong véi viée x6a bo dé thay doi cac
hanh vi hodc thyc tién cu thé nao do, qué trinh hoc tap vong lip kép dién ra khi cac ca nhan phat hién ra su
khong phut hop va sira 151 d6 bang cach thay doi cac gia tri va hién trang co ban chi phdi hanh vi (Argyris
& Schon, 1996) — diéu nay mang nhiéu nét twong dong véi cach tiép can giai hoc sau cua giai hoc ¢4 nhan.

Toém lai, ban than viéc giai hoc, tu n6 khong phai 1a mot su két thiic, ma 1a mot phuong tién dé hd tro hoc
tap, d6i mai sang tao va thich ing véi sy thay do6i. Giai hoc lién quan dén mot qua trinh ¢6 ¥ thire, chu dich
dé Iya chon tir bo, loai bo hodc ngung str dung tri thire, gia tri hodc hanh vi, nhitng gi dwoc giai hoc s€ khong
bi mat vinh vién ddi v6i ngudi d6 ma co thé duoc sir dung lai vao mot thoi diém nao dé trong twong lai.

Dua trén quan diém vé van dé giai hoc c4 nhan, 1y thuyét nhan thire xa hoi (Social Cognitive Theory -
SCT) dugc dé xuét va phat trién bai Bandura (1986, 1977) 1am co s¢ dé x4y dung md hinh nghién ctru véi
cac nhan t6 anh hudng, dong thoi 1am rd sy tic dong ctia cac nhan td qua khung 1y luan cua 1y thuyét bao ton
nguén luc (Conservation of Resources — COR) ctia Hobfoll (1989). Ly thuyét SCT chi ra mdi quan hé giira
cac yéu td lién quan dén cac nhan thirc va hanh vi ctia m01 canhan. Véi ly thuyet COR, nghlen ctru dua trén
nguyen tdc ma moi nguoi se ¢6 xu huéng dau tu ngudn luc dé ddi pho véi ton that nguon luc, phuc hoi tir
ton that va dé co duoc ngudn lyc méi, qua d6 giai thich sy tic dong clia cac nhan t6 dé xuat trong mo hinh
nghién ctru. Theo d6, nghién ctru ndy cung cap mot cach tiép can khéac giai thich cho cc nhén t6 anh hudong
dén qué trinh giai hoc ca nhan.

Mit khéc, cac nghién ctru vé giai hoc noi chung chwa xuat hién nhiéu & cic nén kinh té dang phat trién,
trong d6 co Viét Nam. Viéc lya chon ddi tuong nghién ciru 14 gidng vién cac truong dai hoc ciing gitip nghién
ctru thudn tién va co y nghia hon trong thu thap dit liéu. Do van dé nghién ctru chwa dugc phd bién rong rii
nén lya chon mot moéi truong thién vé hoc thuét véi trung tam la cac hoat dong hoc tap nhu cac truong dai
hoc s& mang lai nhiing ddi twgng khao sat phit hop, dé dang trao d6i cac van dé khi thuc hién khao sat dé co
thé mang lai nhiing gia tri thuc nghiém quan trong cho céc 1y thuyét lién quan dén giai hoc c4 nhan.

Nghién ciru nay nham kham pha mdi quan hé giita cac yéu td trong md hinh hoc tap dya trén nhan thirc
x4 hoi v6i qua trinh giai hoc ca nhan ddi v6i d6i twong giang vién dai hoc. Cu thé, giai hoc dugc nhin nhan
qua cac van dé tuong ddng nhu qua trinh hoc tap, qua d6 van dung 1y thuyét vé hoc tap dé phat trién mé hinh
nghién ctru va kiém dinh cac gia thuyét. Nghién ctru ndy ciing da phat trién thang do cho qua trinh giai hoc
¢4 nhan bao ham ca van dé vé hanh vi va nhén thirc, dong gbép lam phong phti thém hiéu biét vé van dé& quan
trong nhung con nhiéu diém tranh cii nay.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Qua trinh gidi hoc cd nhdn
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D6i voi qua trinh giai hoc ¢4 nhan, du 1a can thiét dé hiéu hon ban chét cta noé nhung con rat han ché
nghién ctru di sau vao van dé nay. Cau hoéi thuong dugc dat ra la cac cac ca nhan c6 that sy giai hoc dugc
khong va qua trinh giai hoc dién ra nhu thé nao? Gan day, mot mo hinh giai hoc ca nhan duogc dé xuét
bdi Matsuo (2021) bao gébm niam yéu t6: (1) khoi day trai nghiém (zriggering experience), (2) suy ngam
(reflection), (3) giai hoc ca nhan (unlearning), (4) dinh hudng muc tiéu hoc tap (learning goal orientation),
va (5) két qua (outcomes). M6 hinh nay c6 nhiéu nét twong ung véi mo hinh chu trinh hoc tap trai nghiém
cua Kolb (1984), bao gém trai nghiém cu thé, quan sat suy ngém, khai niém hoa triru tugng va thur nghiém
chu dong. Matsuo (2021) da chi ra giai hoc khong chi 1a két qua cua viéc khai niém hoa triru tuong (Kolb,
1984), ma con 1a su thay thé kién thuc va k§ ning cii bing nhing kién thic va k¥ niang méi (Becker, 2005;
Hislop va cong sy, 2014; Tsang & Zahra, 2008).

Mac du r?mg, dé hiéu duoc van dé giai hoc ca nhan, can phai xac dinh céac yéu td cu thé anh huong dén hanh
vi giai hoc (Becker, 2010), nhung 1y thuyét hién tai ciing c6 rat it nghién ctru dinh luong dugc thuc hién dbi
v6i cac nhan t6 anh hudng va két qua ctia su giai hoc ca nhan (Matsuo, 2019). Pang chu ¥, cac tai liéu tong
quan hién c6 déu nhan manh vai tro ctia su suy ngam (reflection) va suy ngam da chiéu (critical reflection)
trong hoc hoi bac cao (high-order learning) (Mezirow, 2000 téng quan boi Matsuo, 2020; Kmieciak, 2020).
Bén canh d6, mot sé nghién ctru khac c6 khai thac cac nhén t6 tic dong t6i giai hoc ca nhan nhung thudng
danh gia qua vai tro trung gian cua sy suy ngdm hodc suy ngdm da chiéu (nhu Matsuo, 2018a, 2020). Ngoai
ra, mot sO nghién ctru & Tay Ban Nha khi kham ph4 chung van dé giai hoc & ca cAp d6 t6 chirc va ca nhan
cling da chi ra mot 6 nhan tb quan trong tac dong vdi cac cép d6 khac nhau, v6i cd nhan 1a stic chiu dung su
that bai (folerance for failure), hay véi to chiic 1a sy an toan tam 1y (psychological safety) (Cegarra-Navarro
& Dewhurst, 2006).

Trude d6, dya trén tong quan tai liéu va nghién ctru lién quan dén giai hoc va cac yéu té anh huong dén
giai hoc & ca cap do ca nhan va to chuc, Becker (2005) ciing dd phat trién va dé xuat mot mo hinh véi cac
nhan t6 duoc can nhic song song, va s& anh hudng dén ca viée hoc tap va giéi hoc. Cu thé 1a cac yéu tb nhu
tri thirc an (tacit knowledge), tri thirc hién (explicit knowledge) va hé quy chiéu (frames of reference) & cap
dd ca nhan; va tri thuc tro (inert knowledge) bd nhé (memory) va van hoa (culture) & cap d6 t6 chirc, anh
hudng dén sy giai hoc ctia ca nhéan trong t6 chiic (Becker, 2005). Becker (2005) ciing dé xuét cac nghién
ctru thue nghiém xac dinh cac yéu tb tiém 4n khac c6 thé anh huodng dén viec giai hoc ca nhan nhu tudi tac,
gidi tinh, thoi gian 1am viéc hodc loai hinh t6 chirc/nganh nghé. Ngoai ra, két qua tir nghién ciru ciia Becker
(2010) d x4c dinh cac yéu td can trd hodc trg gitp qua trinh giai hoc ca nhan bao gom ca yéu to cap do to
chtre nhu mire d6 hd trg va dao tao ciia to chiic (level of organizational support and training), lich st thay
do6i cua to chirc (organization’s history of change), va yéu t6 cip do ca nhan nhu 13 hiéu rd nhu cau thay
d6i (understanding the need for change), danh gia vé su thay doi (assessment of the change), trai nghiém
tich cuc va hd tro phi chinh thicc (positive experience and informal support), quan diém trudc dé cua ca
nhan (individual s prior outlooks), cam xtic va ky vong cta ca nhan (individuals’ feelings and expectations).
Nghién ctru ndy ciia Becker (2010) chi sir dung phén tich nhan t6 kham pha EFA va dé xuat nghién ctru trong
tuong lai s€ phan tich nhan tb kh‘flng dinh CFA trén mot mau 16n hon va da dang hon, va viéc str dung céc
k¥ thuat nhu M6 hinh phwong trinh ¢6 cu tric SEM c6 thé hd trg xéc nhan cac mo hinh méi phu hop hon.

Nhu vy, viéc xay dung mot mo hinh cac nhan td tac dong dén qué trinh gidi hoc c4 nhan van la khoang
tréng nghién ctru cAn dugce dong goép, bd sung nhiéu hon trong twong lai thong qua cac nghién ctru thuc
nghiém. Viéc phat trién cac mé hinh nghién ctru d6i v6i qua trinh giai hoc ca nhan dua trén cac 1y thuyét vé
hoc tap ciing 1 phii hgp bén canh cac nghién ciru lién quan dén giai hoc trudc day.

Mot van dé dugc tranh luan khac khi tién hanh nghién ctru thuc nghiém vé giai hoc d6 1a su do luong lién
quan dén hanh vi hay nhén thtrc ciia qua trinh nay. Dé lam rd van dé c6 thé nhin nhan qua su phat trién thang
do giai hoc c4 nhan trong cac nghién ctru trude day. Gan day, thang do Giai hoc ca nhan dugc phat trién tir
nghién ctru ctia Matsuo (2018a) dugc sir dung nhiéu trong cac nghién ciru tiép theo ciia chinh tic gia Matsuo
tai ca Nhat Ban va Hoa Ky, hay trong nghién ctru ctia Kmieciak (2020) tai Ba Lan. Pi nguoc lai xa hon,
thang do Matsuo (2018a) ciing dugc phat trién dya trén thang do dugc d& xuét trude d6 bai Akgiin & cong
su (2006) von duoc ap dung ddi voi giai hoc cap do doi/nhom. Thang do ciia Matsuo (2018a) bao gdm hai
khia canh chinh: thay doi niém tin va thay ddi 1¢ thuong, thoi quen, tuy nhién né lai tap trung vao céc khia
canh tuong ddi hep nhu sy phat trién cong nghé, méi trudong va nhu cau khach hang, phuong phéap va quy
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trinh 1am viéc, phuong phap thu nhén va chia sé thong tin, va qua trinh va phuong phap ra quyét dinh. Didu
nay khién cho viéc van dung thang do can tinh dén sy phu hop vai dbi tuong khao sat.

Bén canh d6, thang do ctia Cegarra-Navarro & cong su (2010) do luong dua trén ba khia canh: cac ca
nhan c6 thé xac dinh nhitng hanh vi khong pht hop va thay ddi chung trong nhing tinh hudng méi; cac ca
nhan ¢6 thé tu nhan ra nhiing sai 1am ctia minh trong nhitng tinh huéng méi; va cic cd nhan co thé nhan ra sy
bat cap trong cach thirc 1ap luan hodc cach thirc dua ra giai phap (Cegarra-Navarro & cong sy, 2010; Wang
& cong su, 2019). Co thé thiy cach tiép cin nay gin lién nhiéu hon vé sy thay déi hanh vi trong giai hoc ca
nhan. Theo d6, dé tai nay tham khao c hai thang d6 ké trén dé dé xut thang dé giai hoc ¢4 nhan theo cach
phan chia van dé caa Matsuo (2018a) (niém tin/nhan thtrc va hanh vi) két hop noi dung thang do duoc hiéu
chinh tir Cegarra-Navarro & cong su (2010) phu hop khi nghién ctru ddi tuong giang vién dai hoc voi hai
mang cong viéc chinh la gidng day va nghién ctru khoa hoc.

2.2. Phat trién gid thuyét nghién ciiu

Ly thuyét SCT duoc sir dung rong rii dé tim hiéu vé sy thay doi hanh vi con nguoi - giai thich hanh vi
duoc hinh thanh dya trén sy tuong tac 1dn nhau giita cdc b ba yéu t6 hanh vi, ca nhan (nhén thirc) va moi
trudng td chie. Ly thuyét nay chi ra khi c4 nhan giang vién thé hién su tu tin vé nang luc va két qua cua tri
thire s& thuc ddy qua trinh hoc tap (Bandura va cong su, 1999). Vai trd quan trong ctia nhan thirc ciing da
dugc nhan manh nhu mot yéu td phd bién trong van d& giai hoc t6 chire (Klammer & Gueldenberg, 2019).
D¢ quyét dinh tir bd mot cai gi do, cac ca nhan s& can suy ngdm, danh gia dé dan dén sy chap nhan nhu qua
trinh MacDonald (2002) da dé xuét, dugc tiép can qua cac nghién ctru vé giai hoc cia Matsuo (2018a, 2019,
2020) dic biét nhan manh vao sy suy ngim da chiéu. Didu nay doi hoi phai thir thach va tham chi tir bo
nhirng niém tin va théi quen di duogc thiét lap, thé hién sy dau tw ngudn luc c4 nhan va nang luong dang ké
dudi géc nhin cua ly thuyét COR (Hobfoll, 1989, duoc van dung boi Tran, 2023).

Trong xu hudng phat trién cong nghé trong hoat dong giang day, mot s6 giang vién c6 thé thay kho khin
trong viéc str dung cong nghé ciing nhur chuyén doéi cach thirc lam viée thong thuong. Hay véi xu hudng
quéc té hoa, mot sd hoat dong nghién ctru cling doi hoi sy chuén hoa cao hon, vi du viée trich dan tai liéu
tham khao, téng quan tai lidu, c6 thé gay kho khin cho mot s6 ca nhan quen thudc cach 1am cii. Véi nhiing
trai nghiém “kho khan” nhu vay, ky vong ca nhan ¢ day thuong 13 sy thay ddi s& kho duoc thuc hién. Cach
tiép can nay mang nhiéu nét tuong dong voi dé xuét ciia Becker (2010) vé yéu té tic dong ca nhén t6i giai
hoc ca nhan, cu thé Becker goi tén 1a “cam giac va ky vong”. Yéu t6 nay dwoc mo ta lién quan cu thé dén
cam gidc e ngai doi voi s thay doi, mike d thodi mdi véi hé thong triede do va duw tinh rang nhing thay doi
sé khé khan (Becker, 2010). Theo 1y thuyét COR, con ngudi coi trong tai nguyén va c6 thé cam thiy cing
thang néu ho gip phai tinh trang mat tai nguyén rong thuc té hodc tiém an, nén ho c6 xu huéng duy tri va
bao vé tai nguyén dé tranh mat tai nguyén (Hobfoll, 1989) — diéu nay c6 thé can tro sy giai hoc cac tri thirc,
niém tin, thoi quen khi dugc xem nhu 1a nguén lyc ctia mdi c4 nhan. Do d6, gia thuyét vé nhan t6 ca nhan —
Cam giac va Ky vong duoc dé xuit:

HI: Yéu té cé nhdn anh hu’é’ng ngu’oc chiéu t6i qud trinh gidi hoc cd nhan

Ly thuyét SCT ciing chi ra rang mdi trong quan giita hanh vi va méi trudng trong hé théng bo ba yéu to
1a tac dong qua lai theo hai chiéu. Rushmer & Davies (2004) dé xuat nhung su thay doi tir bén ngoai lai 1a
chat xuc tac cho qué trinh giai hoc ctia mdi c4 nhan. Trong khi d6, yéu t6 hanh vi thudng chiu tic dong boi
y dinh (Ajzen, 1991) va cac nghién ctru trude day cling thuong tép trung du doan y dinh hanh vi thay vi mét
hanh vi thuc su (Al-Rafee & Cronan, 2006) Nghlen clru nay tlep can qua trinh giai hoc cung khong phai la
mdt hanh vi thuce sy dé quan sat ma can tim hiéu qua cac yéu td tac dong. Mai truong lubn bién dong va thay
dbi, no s& tac dong lam thay doi hanh vi du mudn hay khong, va c4 nhan s& hoc hoc, bét chudc hanh vi va
su nhan thuc tir cac c4 nhan khac ma ho xem 14 hinh mau hodc tir cac dau hiéu cia mai trudng xung quanh
(Bandura, 1977, 1986). Do d6, xem xét qua trinh giai hoc, yéu t6 hanh vi va méi truong c6 thé xem xét qua
hai khia canh duoc dé xuit boi Becker (2010): su ung ho phi chinh thic (informal support) va sy hd tro tir
td chirc (organizational support).

Sy ung ho phi chinh thirc ¢ ddy lién quan nhiéu hon & cap d6 ca nhan, thuong dién ra gitra nhitng dong
nghiép v&i nhau hodc ciing c6 thé giita cac nhan véi quan 1y, phan biét v6i cac chuong trinh dao tao hay
thong tin mang tinh hd tro chinh thic tir to chtre. Thong thudng, cac t chire ciing ¢6 nhitng chinh sach d6i
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moi sang tao, tuy nhién, mot s hoat dong giao tiép dién ra phi chinh thirc giita cac cap nham khuyén khich
su thay doi ciing c6 vai trd rat quan trong. Khi mot nhan vién cam thy tin tuéng rang ¥ tuong moi co thé
dugc nguoi quan 1y quan tim nhu mot sy cai tién hé thong cii va co nhing trao d6i v6i nhau, ho s& cam
thdy viéc 4p dung nhiing thay doi dugc khuyén khich. Cac giang vién khi thyc hién nghién ciru va chia sé
nghién ctru cua minh véi déng nghi¢p, doi khi doi héi sy thay doi trong nhan thirc, nhan duoc sy ing ho va
tu van ciia dong nghiép c6 thé 1a mot dong luc dé tir bo céi cil, hudng t6i didu méi mé hon. Viée cung cip
trang thai nhu vay tao ra diéu kién, mot loai tai nguyén khac dugc xac dinh boi 1y thuyét COR, goi y rﬁng
khi khong ddi mit v6i cing thang, moi ngudi ¢b ging phat trién thing du tai nguyén dé bu dép kha ning mat
mat trong tuong lai (Hobfoll, 1989, tr. 517), ¢ thé dugc sir dung dé thay thé va bu dap ton that rong vé tai
nguyén, hay xay dung tai nguyén bang cach dau tu tai nguyén hién tai dé thu dugc tai nguyén trong twong
lai (Tran, 2019).

Qua d6, yéu t6 hanh vi dua trén sy tng ho phi chinh thire dugce dé xuét voi gia thuyét:

H2: Yéu t6 hanh vi anh hwéng thudn chiéu dén qud trinh gidi hoc cd nhdn

Dua trén ly thuyét SCT, Kuenzi & cong su (2020) da dua ra quan diém mai trudng lam viéc sé gitip dinh
hinh su nhén thirc va khuyén khich hanh vi ctia nhan vién trong mét t6 chirc bang cac quy dinh ctia hé thong
khen thudng. Theo do, td chire voi nhiing quy dinh, chinh sach thé hién su hd tro cho sy ddi méi sang tao s¢
1a yéu t6 thiic day, khuyén khich cac hanh vi lién quan dén qua trinh d6i méi sang tao. Becker (2010) ciing
chi ra su hd tro tir to chire lién quan dén chét lugng, tinh kip thoi va kha nang Grng dung cua tai liéu béng van
ban va chuong trinh dao tao dugc cung cép dé ho tro su thay ddi nhu 12 mot yéu td cua giai hoc. Tuy nhién,
n6 khong chi don thudn 1a yéu t6 cung cap dao tao ma con 1a yéu td can thiép hodc lién quan dén cac phuong
phap hodc hé thong trude d6, doi hoi phai c6 hudng dan hoc tap hodc hd tro cong viée song song vdi cac
quy trinh méi véi quy trinh cii hodc tai liéu trinh bay rd rang thong tin méi hon trong khuon kho cac phuong
phap tiép can trudc d6. Piéu nay tao ra ngudn luc cac diéu kién theo 1y thuyét COR, cho phép ca nhan co thé
giai hoc ma khong bi can trd boi ndi so mat mat ngudn lyuc hién tai. Bat ké cach tiép can nao, viée giai hoc
khong chi 14 su cin nhic thoang qua hay gian tiép ma phai dugc can nhéc trude sau dé tao didu kién thuin
loi cho viéc hoc tip mot cach hiéu qua (Becker, 2010). Qua d6, yéu té mdi trudng dya trén su hd tro tir to
chire dugc dé xuat voi gia thuyét:

H3: Yéu t6 t6 chikc danh hwéng thudn chiéu dén qud trinh gidi hoc cd nhan.

3. Phwong phap nghién ctru

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Bién kiém soat
Do tuoi; Gidi tinh; Trinh
d6; SO0 nam cong tac

Yéu t6 ca nhan
Cam giac va ky vong H1
¢)
A\ 4
Yéu té hanh vi H2
, e, i Giai hoc ca nhén
Su ung ho phi chinh thire )
-
r w
Yéu to t6 chire )
Su hd trg tir to chire
-
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Trong bai viét nay, d6i tuong giang vién dai hoc duoc lira chon dé nghién ctru vé giai hoc ca nhan. Khai
niém nay con tuong d6i méi, chua duge sir dung nhiéu trong thuc tién nén viée tiép can qua ddi tuong giang
vién 14 can thiét dé c6 thé dién giai rd rang hon cac van dé lién quan. Muc tiéu chinh cua nghién ciru nay 1a
kiém dinh mé hinh cac yéu té tac dong dén qua trinh giai hoc ¢4 nhén.

3.1. Thang do

Cac khai niém dugc sir dung trong nghién ciru nay bao gdm: Giai hoc ¢4 nhan, yéu té c nhan (cam giac
va ky vong), yéu t6 hanh vi (su ting ho phi chinh thirc) va yéu té to chirc (su hd tro tir to chuc). Tat ca cac
thang do déu duoc thira ké tir cic nghién ctru trude va c6 diéu chinh cin thiét qua qua trinh khao sat thir. Cac
thang do déu sir dung dang Likert 5 diém, trong d6 1 1a Rat khong dong ¥ va 5 1a Rat dong y.

Nhu d4 nhic t6i ¢ phan tong quan nghién ctru, dya trén tham khao cac thang dé trudc day vé giai hoc ca
nhan, két hop v6i qua trinh nghién ctru dinh tinh, dé tai nay dé xuit thang d6 giai hoc ca nhan theo cach phan
chia van dé ciia Matsuo (2018a) (niém tin/nhan thirc va hanh vi) két hop ndi dung thang do dugc hiéu chinh
tir Cegarra-Navarro & cong su (2010), Wang & cong su (2019) phu hop khi nghién ctru dbi tugng giang vién
dai hoc (chi tiét xem & phu luc).

Thang do Yéu t6 c4 nhan (Cam giac va Ky vong), Yéu t6 hanh vi (Ung ho phi chinh thirc) va Yéu t6 t6
chtre (Su hd tro cia t6 chirc) déu gin voi dé xudt cia Becker (2010) vé cac yéu tb thuc dy hodc can tré giai
hoc ca nhan khi trién khai cac cong nghé méi. Nghién ctru Becker (2010) ciing lam co s¢ dé dé xuat thang
do trong cac nghién ciru thyc nghiém. Nghién ctru dya trén két qua tir phong van sau va pilot test, s& hiéu
chinh cac ciu hoi theo ting bién trudc khi dwa vao bang hoi khao sat (chi tiét xem ¢ phu luc).

Cong cu phiéu khao sat duoc xdy dung dya trén cac bién quan sat do ludong cac khai niém nghién ctru
trong mo hinh. Ngoai ra, phiéu khao sat con gdm céc cau hoi vé nhan khau hoc nhu gidi tinh, do tudi, trinh
d6 hoc van va sé nam cong tac. Cac cau hoi trong phiéu khao sat dugc kiém tra, dbi chiéu can than theo quy
trinh dé dam bao sy nhat quan ngit nghia giita ban gdc tiéng Anh va ban dich tiéng Viét. Sau d6, phiéu khao
sat duge hoan thién dua trén két qua khao sat thir voi mau nho, thuan tién.

3.2. Méu nghién civu

Trong nghién ctru nay, do kho khin trong viée tiép can va c6 dugc danh sach day du cua dbi tuong khao
sat nén tac gia da két hop 1ay mau thuan tién va phuong phap “bong tuyét” (snowball) — tim dbi tugng tiép
theo dua trén goi y hodc gidi thiéu cua dbi tugng vira khao sat trude d6 nham dam bao quy mé mau theo yéu
cau, phiéu khao sat dugc giri t6i dbi tuong giang vién chi yéu qua con duong truc tiép, mot s nho qua cac
kénh online khéc. Téc gid da nhan dugc 125 phiéu hop 1& dé sir dung dugce cho phan tich.

Mau nghién ctru gdm cac giang vién cé do tudi da dang, trong d6 do tudi tir 30-40 dong nhét chiém 65%.
Trong mau khao sat c6 gin 66,4% la nit va 33,6% 1a nam. V& trinh d6 hoc véan, hon 70% dbi twong khao sat
¢6 trinh d¢ thac si, con lai 28% la trinh d6 Tién si. Cudi ciing 14 vé s6 nam cong téc, trén 36,6% c6 s6 nim
cong tac tir 10 dén dudi 20 nam, nhom giang vién trén 20 nam cong tac 1a 8,8%, con lai khoang hon 50% c6
dudi 10 nam cong tac tai truong.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gid thang do

Nghién ctru sir dung hé sb Cronbach Alpha dé danh gia do tin cay cua timg thang do va thyuc hién phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gia gia tri hoi tu va phan biét cta cac thang do. Két qua phan tich cho
thay, sau khi loai di mot s6 chi bao c6 Hé sb twong quan bién téng nho hon 0,3 (B7, B11, 012, 013), cac
thang do déu da dat yéu cau vé do tin cay va gia tri (Hair & cong su, 1987).

Cu thé, Cronbach Alpha cta tat ca 4 thang do déu cho théy do tin cady 6 muc 1on hon 0,6. EFA dugc thuc
hién ddng thoi cho 14 chi bio quan sat do ludng 3 bién doc lap. Két qua phan tich EFA cho thiy cac thang
do déu dat yéu cau vé s nhan td trich, téng phuong sai trich lon hon 50% va hé s6 tai 16n hon 0,5. Cu thé,
ba nhom nhan t néu trén giai thich dwoc 63,57% bién thién cia 14 bién quan sat, dugc chia ra trong Bang 1.

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Phuong phép phan tich hdi quy boi duge sir dung vé6i su trg giup cia phin mém SPSS 20 dé kiém dinh
mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong Bang 2 cho thiy mé hinh c6
¥ nghia thong ké (F = 7,78; p< 0,001).
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Két qua phan tich hoi quy cho thay yéu té ca nhan c6 tac dong nguoc chiéu 1én qua trinh giai hoc ca nhan
nhu mong doi (beta =- 0,196; p=0,017 <0,05), gia thuyét H1 duoc ch?ip nhén. Tuong tu, yéu t6 hanh vi c6
tac dong thuan chiéu t&i giai hoc cé nhan va c6 cuong do manh nhét trong s6 cac bién doc 1ap (beta=0,351;
p=0,000<0,01), trong khi tac dong cta yéu t5 to chirc tuy thuan chiéu nhung khong cé ¥ nghia théng ké
(beta = 0,087; p=0,284 > 0,1). Nhu vay, H2 duoc chép nhén, nhung H3 chua du diéu kién dé nhan duoc su
ing ho. Cac két qua nghién ctru s& duoc ban luan ¢ phan tiép theo.

Bing 1: Ma trin xoay cho cac bién dgc lap

Thanh phin
1 2 3

Pl 0,846

P2 0834

P5 0,829

P4 0,825

P6 0,791

P3 0,755

015 0,867

016 0,812

014 0,784

017 0,531
018 0,512

B9 0,848
B8 0,839
B10 0,724

Phép trich: Phan tich thanh phan chinh.
Phép xoay: Varimax véi hé sé Kaiser

a. Phép xoay hoi tu trong 5 lin lap.

Bang 2: Két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Bién Beta Sig.

Bién kiém sodt
Giéi tinh -1,154 0,251
Do tudi 1,210 0,229
Trinh do -1,995 0,048
S6 nim cong tac 0,684 0,495

Bién djc lap

Yéu t6 ca nhan -0,196 0,017
Yéu t6 hanh vi 0,351 0,000
Yéu t6 t6 chie 0,087 0,284

R? hiéu chinh: 0,277
F =7,780; Sig. = 0,000

5. Ban luan két qua nghién ciru va dé xuit

5.1. Ban ludgn

Nghién ctru ndy dya trén mé hinh 1y thuyét nhan thirc xa hoi SCT két hop véi cac dé xuét cua nghién
clru trude ddy dé xem xét tac dong ctia mot s yéu td t6i qué trinh giai hoc ca nhan dbi voi giang vién dai
hoc. Bén canh viéc kiém chimg céc 1y thuyét phi hop véi bbi canh nén kinh té dang phat trién dwa trén thuc
nghiém, nghién ctru ciing d3 mé rong 1y luan vé cac nhan t6 anh huong dén qua trinh giai hoc c4 nhan qua
1y thuyét bao ton ngudn luc COR.
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Cu thé, nghién ctru dé xuat mo hinh véi 3 gia thuyét nghién ciru vé sy tac dong ctia yéu té ca nhan, hanh vi
va to chirc. Két qua phan tich hoi quy di chi ra 2 gia thuyét nghién ctru (H1 va H2) dugc chp nhan. Tuong
tu phan tich va dé xuét cua Becker (2010), yéu té ca nhén co tic dong nguoc chidu dén qua trinh giai hoc
ca nhan, diéu nay phan anh thyc tién tai cdc trudng dai hoc tai Viét Nam khi ma nhiing giang vién thuong
¢6 xu hudng nhin nhén, e ngai nhitng kho khan cho su thay doi trong cong viéc cua ho, nhu 1a phuong phap
giang day, phuong phap danh gi dang duoc ap dung; ho mudn giit cho minh sy thoai mai voi nhiing gi da
lam trude day, qua d6 chinh 13 sy can trd qua trinh giai hoc, khé chip nhan mot khia canh nao d6 can phai
loai bo dé sin sang tiép nhan cai méi. Nghién ciru ndy, qua viée van dung 1y thuyét COR dé lam r& hon moi
quan hé trén, khi cac c4 nhan phai dau tu ngudn lyc dé bao vé khoi sy mat mat tai nguyén, phuc hoi sau ton
that va thu dugc tai nguyén.

Cung voi d6, két qua nghién ciru ciing ung ho gia thuyét vé tac dong thuan chiéu cta yéu t6 hanh vi toi
qua trinh giai hoc ca nhan nhu phan tich ctia Becker (2010). Hon nita, hanh vi 1a yéu t6 tic dong voi cudng
d6 manh nhét trong s6 cac yéu t6 anh hudng trong mé hinh. Xét bdi canh cong viée cua giang vién dai hoc,
nhitng dé xuét, y tuong khi dugce chia s€ ma nhan dugc sy ung ho va tu van nhiét tinh tir nguodi quan ly, cac
chuyén gia dong vai trd 1a mot dong luc quan trong dé sin sang tir bo cai cii, hudng tdi didu méi mé hon. Pay
¢6 thé chinh 14 1y do thuc ddy qué trinh giai hoc cia mdi c4 nhan. Theo quan diém cua Iy thuyét COR ciing da
1am rd hon mdi quan hé nay, hanh vi ung ho ctia ddng nghiép lam giam mdi de doa hodc mat mat tai nguyén
thyc té bang cach cung cép cac ddi twgng hodc diéu kién dé bu dép cho viéc méat di ngudn lyc tri thirc.

Khong nhu gia thuyét H3 dit ra, yéu t6 to chirc dii 6 mdi quan hé thuan chiéu nhung lai khong co tac
dong co y nghia thong ké dbi voi qua trinh giai hoc ¢4 nhan. Co thé giai thich cho két qua nay 1a du sy hd
trg clia t6 chirc 1a can thiét dé khuyén khich qua trinh giai hoc nhung khong phai 1a chu yéu, dic biét ddi voi
cong viée giang vién doi hoi sy doc 1ap, dic trung ca nhan va tu chu twong dbi cao.

5.2. Han ché va d@é xudt nghién ciru trong twong lai

Nghién clru nay méi tap trung vao ddi tuong giang vién dai hoc, nén cac nghién ctru tuong lai c6 thé mo
rong mau nghién ciru véi da dang hon cac d6i tugng khao sat. Trong tuong lai, viéc lwa chon mét sb nganh
nghé doi hoi su sang tao, d6i mdi lién tuc dé so sanh tac dong cua cac yéu té co thé mang lai két qua ¢ y
nghia.

Nghién ciru nay da dung cac két qua thuc nghiém dé danh gia tac dong cua cac yéu to dé xuat tir nghién
ctru ctia Becker (2010) ddi véi giai hoc ca nhan. Dong thoi, dya trén 1y thuyét nhan thirc x4 hoi, nghién ciru
da dat giai hoc vao bdi canh tuong déng v6i sy hoc tap dugc nghién ctru rong rai trudc d6. Theo do, cac
nghién ctru tiép theo co thé tiép tuc mo rong mé hinh vai viée xem xét cac yéu td anh huong khac tham khao
tir cac mo hinh hoc tap, dong thoi co thé xem xét mbi quan hé véi cac hanh vi déi moi sang tao trong cong
viéc vén lién quan chat ch€ véi muc dich cia qua trinh giai hoc.

Két qua ctia nghién ctru v6i pham vi giang vién dai hoc chi ra méi quan hé ¢ y nghia cta yéu t6 ca nhan
va hanh vi d6i v6i qué trinh giai hoc, tuy nhién lai khong du diéu kién dé xac nhan ddi véi yéu to moi truong.
Nghién ctru trong twong lai ¢ thé tiép tuc lam rd hon mdi quan hé nay qua céac cach tiép méi dé bd sung
thém cho céc 1y thuyét vé giai hoc.
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