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Toém tat:

Bai viét danh gid hiéu qua va tac dong ciia chuyén déi so dén hiéu qua hoat dong ciia cdc ngdn
hang thirong mai Viét Nam bang phwong phdp DEA va hoi qui Tobit. Véi nguon di liéu ciia
20 trong s6 44 ngdn hang thwong mai Viét Nam trong giai doan 2017 — 2021. Két qud nghién
ciru cho thdy chuyén doi sé ¢ tac ddng tich cwc dén hiéu qua hoat dong ciia cdc ngdn hang
thwong mai Viét Nam. Két qud nay mang lai ham y chinh sdch quan trong cho viéc thie hién
chuyén doi sé6 nganh ngdn hang Viét Nam. Piéu nay ham ¥ rang cdc ngdn thirong mai muon
ndng cao hiéu qua hoat dong can phdi tich cie dau tw va day nhanh qud trinh chuyén déi so.
T khéa: Hiéu qua, DEA, Tobit, ngan hang thuong mai, chuyén doi sd.

Ma JEL: F65, P47, C14, G22.

The impact of digital transformation on the efficiency of Vietnamese commercial banks
Abstract:

This study evaluates the efficiency and impact of digital transformation on the efficiency
of Vietnamese commercial banks by running DEA method and Tobit regression. Data were
collected from 20 out of 44 Vietnamese commercial banks in the period 2017 - 2021. The
results indicated that digital transformation has a positive impact on the efficiency of
Vietnamese commercial banks. The findings have important policy implications for the digital
transformation of the banking sector in Vietnam. This implies that commercial banks that want
to improve efficiency need to actively invest and accelerate the digital transformation process.
Keywords: Efficiency, DEA, Tobit, commercial bank, digital transformation

JEL Codes: F65, P47, Cl14, G22.

1. Gioi thiéu

Trong céc doanh nghiép, dic biét 1a cdc ngan hang thuong mai, nhitng tién b trong cong nghé tai chinh
(Fintech) di duoc cac ngan hang Viét Nam nhanh chéng phat trién ing dung nhu: thanh toan qua di dong,
qua md QR chuan hoa, vi dién tir, s6 hoa thong tin thé - Tokenization, thanh toan thé chip ddi v6i thé noi
dia.... Nhitng chuyén d6i manh mé& nay da gitip hé théng ngan hang Viét Nam nang cao ning luc canh tranh,
m& rong kha ning tiép can dich vu ngan hang t6i moi ngudi dan, dic biét 13 ngudi dan & ndng thon, ving
sau ving xa khong cé diéu kién tiép can cac dich vu ngan hang truyén thong.

Chu d& chuyén dbi sé da c6 nhiéu tic gia quan tim nghién ctru va nhitng nim gan diy c6 mot s6 nghién
clru da bat dau giai quyét cac van dé vé tic dong cta chuyén dbi s dén hiéu qua hoat dong ctia cac ngan
hang thuong mai nhu Zuo & cdng su (2021), Kolodiziev & cdng su (2021), Cao & cong su (2022), Lé Dic
Quang Tu & cong su (2022), T6 Thi Diéu Loan (2022), Do, T.D & cong su (2022), Xie & Wang (2023).
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Céc nghién ctru nay da danh gia sy tac dong ciia chuyén dbi sé dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang
thwong mai. Su khac biét trong cac két qua bit ngudn tir viéc lwa chon dit liéu, phwong phap udc luong méd
hinh nghién ctru va muyc tiéu nghién ciru. Tuy nhién, diém chung ciia cac nghién ctru néu trén 1a qua trinh
chuyén di s6 c6 tac dong tich cyc dén hiéu qua cua cac ngan hang.

Nhin chung, day la cac cong trinh c6 dong gdp quan trong cho viéc xac dinh hi€u qua va tac dong cua
chuyén ddi s6 dén hiéu qua cia cac ngén hang. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru ndy duoc thuc hién &
nude ngodi nén chua phan anh vé tac dong cta chuyén dbi sé trong hé théng ngan hang ¢ Viét Nam. Cac
nghién ctru trong nude hau hét dung dit liéu khao sat khach hang va can bo nhan vién ngan hang chwa phan
anh duoc murc d6 hiéu qua ciia qua trinh chuyén ddi sb trong ngan hang. Nghién ctru cua Do, T.D & cong su
(2022) dung dit liéu thr cip vé chuyén doi s6 tir cac ngan hang, tuy nhién han ché ciia nghién ciru nay 1a sir
dung bién dai dién cho chuyén doi sb 1a tong chi dau tu cho cong nghé nén khong phan anh duoc hiéu qua
clia qua trinh chuyén doi sé ciia ngan hang. Bai viét nay sir dung bién dai dién cho chuyén dbi s6 1a ty 1& thu
nhap qua kénh ngan hang sd so véi tong thu nhap hoat dong ciia ngan hang dé danh gia tac dong ciia chuyén
d6i s6 dén hiéu qua cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Theo Siebel (2019) thi muc tiéu ciia chuyén
d6i s6 13 dem lai hiéu qua cho cho t6 chirc chir khong phai 1a chi dau tu vao cong nghé. Bai viét st dung mé
hinh phan tich bao dit li¢u (DEA) dé danh gia hi¢u qua k¥ thuat va nhan dién cac nhan t6 tic dong dén higu
qué k¥ thuat ctia cac ngén hang thuong mai dang hoat dong tai Viét Nam bang hdi qui Tobit. Cau hoi nghién
ctru duoc dit ra 1a: Chuyén ddi s6 c6 anh hudng nhu thé nao dén hiéu qua ciia cac ngan hang thuong mai &
Viét Nam? Két qua phan tich ctia bai viét mang lai ham y chinh sach quan trong cho viéc thyuc hién chuyén
d6i s6 nganh ngan hang Viét Nam va gitp cic nha quan tri tai cic ngén hang thwong mai nim r3 ban chit vé
hiéu qua va tim quan trong cia qua trinh chuyén ddi s6 ddi voi hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Chuyén doi sé trong ngén hang

Chuyén dbi s6 1a chuyén d6i lién quan dén nhiing thay d6i cong nghé k¥ thuat s6 c6 thé mang lai trong mo
hinh kinh doanh ciia cong ty, ... san pham hodc co cau t6 chirc (Hess & cong su, 2016). Nadkarni & Prugl
(2021) dinh nghia chuyén doi s6 1a su thay ddi cta t6 chirc dugc kich hoat boi cac cong nghé k¥ thuat so.
Nhu vay, c6 thé thiy chuyén ddi sé trong t chirc 1a qua trinh thay doi trong mé hinh kinh doanh, quy trinh,
nhan thirc, van ho t6 chire v6i su hd tro tir cong ngh¢ k¥ thuat s6. Theo Siebel (2019) thi muc tiéu cudi cung
ctia chuyén ddi s trong t6 chirc 1a dem lai hiéu qua cho chinh t6 chirc d6. Vay c6 thé dinh nghia ring chuyén
d6i s6 trong ngan hang 13 qua trinh chuyén d6i mo hinh kinh doanh, mé hinh quan tri, thay doi co ciu to
chirc. ... clia cac ngan hang véi sy hd tro va ing dung cong nghé s6 dé mang lai hi€u qua hoat ddng cao nhét.

2.2. Hiéu qud hoat dong cvia ngdn hang

Hiéu qua la mot thuat nglt dugc str dung phé bién trong nhiéu linh vyuc nhu kinh té, cong nghé, khoa hoc
xa hoi, v.v. Trong kinh té hoc, hiéu theo nghia rong, hi¢u qua cod thé duoc hiéu 1a nang suét va duge do béng
ty 1¢ gitta dau ra va dau vao ma duoc str dung dé san xuat né. Tuy nhién, khi n6i d&én truong hop c6 nhiéu
dau vao va dau ra, cac nha nghién ctru ¢6 xu hudng goi no 1a hi¢u qua ky thuat (Fare & cdng su, 1994; Siems
& Barr, 1998) hodc hiéu qua X (Berger & cong su , 1993).

Trong viéc do luong hi€u qua hoat dong ciia mét thyc thé, hiéu qua c6 lién quan chat ché dén nang suit,
trong d6 hiéu qua va ning sut mo ta su so sanh giira diu vao va diu ra (Abidin & Endri, 2009). Theo Coelli
& cong sy (2005), hiéu qua cé thé duge do luong bang hai cach tiép can, d6 1a cach tiép can hudng vao dau
vao va cach tiép can dinh huong dau ra. Cach tiép can dinh hudng dau vao duoc st dung khi mdt thuc thé
giam mirc d0 ty trong cta cac yéu té dau vao dé tao ra san lugng tdi wu, trong khi cach tiép can dinh hudng
déu ra 12 noi mot thuc thé s& tdi da hoa lgi nhuén ctia minh véi nguén luc gidi han. Do luong hiéu qua cta
mot cong ty, dic biét 1a trong linh vuc ngan hang, ¢ thé sir dung mot s phuong phap, cu thé 1a phuong
phap tiép can tham sb va phi tham sb (Dong & cong su, 2014). Hai phuwong phap phé bién dugc st dung 1a
phuong phap DEA (Phi tham sd) va phuong phap SFA (Tham s6).

2.3. Chuyén doi sé va higu qud ciia ngin hang thwong mai

Vai tro ctia chuyén doi sb trong viéce tao ra gia tri cho cac ngan hang thwong mai da duoc cac nha nghién
clru quan tdm tir 1au, va nhidu bang chimg cho thay viéc chuyén ddi sé mang lai nhiéu gi4 tri va hiéu qua
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cho cac ngan hang. Chuyén ddi sé nhu mot dong luc canh tranh, c6 tac dong truc tiép chat ché dén Vi thé
canh tranh cua tién giri ¢ nhan; thu nhap trudc thué; gié tri tai sén cac khoan cho vay ca nhén va tién gfri
cua doanh nghiép (Kolodiziev & cong su, 2021). Chuyen db6i sb anh huong dén ty 16 no xau va chuyén déi
s6 giup cac ngan hang d& dang chiét khiu cac thuong phiéu (Cao & cong sy, 2022). Pau tu sé hoa gop phan
nang cao hiéu qua kinh doanh dang ké cho cac ngan hang thwong mai (Zuo & cong su, 2021). Chuyén d6i
sO ¢o tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ciia cac ngan hang thwong mai, hidu qua ciia chuyén doi sb
phu thudc vao quy mé ngén hang, ngan hang cang 16n thi tac dong tich cuc ciia chuyén ddi s6 dén hiéu qua
hoat ddng ctia ngan hang cang cao (Do, T.D & cong su, 2022). Chuyén dbi sd cai thién hiéu qua hoat dong
clia ngan hang (Xie & Wang, 2023). Nhin chung cac nghién ctru nay déu cho thdy chuyén dbi s6 co tac dong
tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang, sy khac biét trong cac Kkét qua bét nguén tur viée lya chon di
liéu, phwong phap wéc luong md hinh nghién ctru va cach chon bién dai dién cho chuyén d6i s6. Dén nay,
ngoai trir nghién ctru cia Do, T.D & cong su (2022) thi chua cé 1 nghién ctru dinh lugng nao danh gid tac
dong cua chuyén doi sé dén hiéu qua cua cic ngan hang thuong mai Viét Nam, tuy nhién diém han ché cua
nghién ctru ctia Do, T.D & cong su (2022) 14 sir dung bién dai dién cho chuyén dbi s6 1a tong chi dau tu cho
cong nghé nén khong phan anh duoc hiéu qua ctia qua trinh chuyén déi s ctia ngan hang.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phwong phip DEA

Phuong phap DEA duoc gidi thiéu lan dau tién bai Charnes & cong su (1978) dua trén ¥ tudng cua Farrell
(1957) vé wéc luong hiéu qua k¥ thuat véi duong bién san xuat. M6 hinh sir dung lap trinh tuyén tinh dé
xay dung mot bién hiéu qua bao trim tat ca diém hiéu qua k¥ thuat ciia mot cong ty dat duoc bang cach tdi
da hoa san xuét v6i s6 luong cac yéu t6 san xuat duge sir dung. Chi s6 hiéu qua ky thuat duoc dinh nghia
1a thwong sb giita murc san xuét dat dugc va mirc tdi da ma mot cong ty co thé dat duge bang cach két hop
dau vao - dau ra clia cac cong ty trong mau, trong d6 cac cong ty hidu qua nhit nim trén duong bién, cac
cong ty khong nam trén duong bién s& dugc so sanh voi cac cong ty tuong ddng trén duong bién dé udc tinh
diém hiéu qua. Theo Charnes & cdng su (1978) mo hinh DEA co ban dé do ludng hiéu qua k¥ thuat duoc
mo ta nhu sau:

Max E, = ¥)_, VjmYjm
Y)_ VimYjm - ¥I_, UimXin <0 véimoi i
I UimXin=1

Trong do6:

E_ = Hiéu qua ky thuat cia ngan hang thir m

Yjm = Dau ra thir j ctia ngan hang th m

Vjm = Gi4 tri clia dau ra thir j ciia ngan hang tha m

Xim = Pau vio thir i ctia ngan hang thir m

Uim = Gi4 tri ctia dau vao thir i ciia ngan hang thar m

Vjm,Um=>0;i=1,2,....I;j=1.2,....J.

Liea chon cdc yéu té dau vao va dau ra trong mé hinh DEA

Vié§ sur ‘dung mo hi‘nh DEA trong do ludng hi€u qua cua cac do*n’ Vi ra quyét dinh (?(‘)i hoi phai 11}’2} chon
cac bién dau vao va dau ra phu hgp. Tuy nhién, viéc lya chon cac yéu to dau vao va dau ra cia cac to chirc
tai chinh noi ghung Yé cac ngan hang ndi riéng trong cac nghién ctru do l‘u(‘)rng va ph‘én tich hi¢u ql}é van
chua co su thér}g nhat. Trong cac céqg trinh thyc nghiém, Yiéc Iirra chon dau vao yé daura cho’céc t0 chirc
tai chinh chu yéu dua trén hai cach tiép cén khac nhau la tiép cén trung gian va tiép can san xuat. Berger &
Humphrey (1997) cho rang khong c6 cach tiép can hoan hao nhung cach tiép can trung gian c6 thé thich hop
hon dé danh gia toan bo té chirc tai chinh.

Tir cac nghién ciru trudc, tac gia ké thira va bd sung bién trong mé hinh nghién ctru hiéu qua hoat dong
cua cac ngan hang thuong mai. Theo do, dé tinh toan hiéu qua k¥ thuat, bon yéu td dau vao duoc lua chon la:
(1) Vén cha sé hitu (Castellanos & cong su, 2016; Jiménez-Herndndez & cong su, 2019; Samad, 2019); (2)
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Tién gt (Gardener & cong su, 2011; Castellanos & cong su, 2016; Syadullah, 2018; Subramaniam & cdng
su, 2019; Jiménez-Hernandez & cdng su, 2019; Kamarudin & cdng sy, 2019; Partovi & Matousek, 2019;
Samad, 2019); (3) N¢ (Sulaeman & cdng su, 2019; Endri & cdng su, 2022); (4) Chi phi hoat dong (Arrawatia
& cong su, 20}5; Castellanos & cong su, 2016; Fernandes & cong su, 2018; Jiménez-Hernandez & cong su,
2019). Bién dau ra la thu nhap hoat dong (Arrawatia & céng‘ su, 2015;’ Syadullah, 2018; Fernandes & cong
su, 2018). Mo hinh DEA danh gia hi€u qua cia ngan hang gom cac bién sau:

Bién dau vao (Input)

(i) X1 — Vébn cha s6 hiru

(ii) X2 — Tién gui

(iii) X3 — No

(iv) X4 — Chi phi hoat dong

Bién dau ra (Output)

Y — Thu nhép hoat dong

3.2. M6 hinh nghién ciru tic dong ciia chuyén déi sé dén hiéu qud ciia ngan hang

M0 hinh Tobit con duge goi la md hinh hoi quy bi kiém duyét (md hinh hoi quy c6 bién phu thudc bi gidi
han), trong nghiép ctru nay bién phu thudc la h‘iéu qua k¥ thudt cia cac ngan hang cé gia tri trong khoang tr
0 dén 1, vi vay hoi quy Tobit dugc st dung. Hoi quy Tobit dugc stt dung trong cac nghién ctru (Gardener &
cong su, 2011; Castellanos & cdng su, 2016; Sulaeman & cOng su, 2019; Jayaraman & Srin}vasan, 2019;
Samad, 2019; ;ahrg &’Da’rwanto, 2019; Riani & Maulani, 2021; Endri & c@ng su, 2022)...Dé danh gia tac
dong cua chuyén doi so dén hiéu qua hoat dong ctia ngén hang thuong mai nham dat dugc muc ti€u nghién
clru, tac gid xay dung mo hinh dya trén cac nghién ctru lién quan. M6 hinh c6 dang nhu sau:

TE, = p,+ B,(SIZE,) + B(LAS ) + B,(EXA,) + B (EAS,) + B(NFI ) + B (LPH ) + B (GDP ) + B(CDS,)
+U,

Trong do,

t va i lan luot 1a ndm va ngén hang;

B, 1a thuat ngix hﬁng s6 /hé sb chan;

B,— B, la cac h¢ s0 hoi qui va U, la s0 hang nhiéu;

TE — Hiéu qua k¥ thuat nam trong khoang (0,1);

SIZE — Téng tai san;

LAS — No phai tra/Tong tai san;

EXA — Chi phi hoat dong/Téng tai san;

EAS — Vén chii so hitu/Tong tai san;

NFI — Thu ngoai 13i/Tong thu nhap;

GDP - Tang truong GDP hang nam;

LPH — Ty 1€ lam phat hang nam;

CDS — Chuyén d6i sb.

» Bg luong chuyén d?)i s6 1a mot van df? tranh luan. Céc bd chi sb dé do luong t’ruc tiép chuyén ddi s6 co thé
ké dén nhu: Chi so chap nhan ky thuét so (Digital Agloption Inde’x —DALI), chi s0 kinh té va xa hoi k¥ thuét so
(DigitalgEconomy and Society Index — DESI), chi so kha nang so6 héa (Enabling Digitalization Index — EDI).
Trong ‘E(”) chure ndi chung va ngéan hang thuong mai noi ri’éng cac nha nghién 01'1'1‘1 thuong st dung chi so kha
nang so héa (Enabling Digitalization Index — EDI) v6i bién dai dién 1a mtrc dé‘dﬁu tu cho cong ngh¢ (Huynh
Thi Tuyét Ngan & cong su, 2021; Dp, T.D & cong su, 2022). Tuy nhién viéc dau tu cong nghé thong tin ting
1&én khong phai luc nao cﬁng7 délnw dér} tang lqj nhuan ngan hang (Becca}li, 2007; Xin & Choudhary, 2019).
Theo Siebel (2019) thi chuyén doi so trong t6 chirc khong phai chi la dau tu cho cong ngh¢... ma hi¢u qua
cho né mang lai c}}o to chure 1a gi. Trong cac ngan hz‘}ng t},lucmg mai, cac chién lugc chuyén (’ic”)i s0 deu ga'}n
v6i muc tiéu chuyén dich phuong thire giao dich truyén thong sang giao dich qua ngén hang s6 va su chuyén
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dich nay thé hién qua s6 luong giao dich va thu nhap tir kénh ngan hang sd. Vi vay trong bai viét nay tac gia
sir dung bién dai dién cho chuyén di s6 1a ty 1é thu nhép tir kénh ngan hang s so véi tong thu nhép hoat
dong ctia ngan hang.

Viéc danh gia tic dong ciia chuyén do6i s dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang thwong mai Viét Nam
duoc thuc hién thong qua hé s6 , trong mo hinh . Cu thé, néu cac hé s6 hdi quy nay mang dau dwong va c6
¥ nghia thong ké thi chuyén ddi s6 s& c6 tac dong tich cuc dén hi¢u qua ngan hang. Néu cac hé sd hoi quy
nay mang ddu 4m va c6 y nghia théng ké thi chuyén doi s s& co tac dong tiéu cuc dén hiéu qua ngan hang.
Trong trudng hop cac hé s6 hdi quy nay khong co y nghia thdng ké thi chuyén dbi sb s& khong c6 tac dong
dén hiéu qua ngan hang. Ngoai bién doc 1ap chinh cia mé hinh 1a quy mé ngan hang (SIZE), ty 1é no (LAS),
chi phi hoat dong (EXA), v6n chu so hitu (EAS) va thu ngoai 13i (NFI), cac bién kiém soat con lai 1a lam
phat (LPH) va tang truéng kinh t& (GDP) s& duoc 1an luot dua vao mo hinh dé kiém tra tac dong nhat quan
ctia chuyén ddi s6 dén hiéu qua ngan hang.

Piém khac biét trong mo6 hinh nghién ctru so véi cac nghién ctru trudce la cach lya chon bién dai dién cho
chuyén d6i s6. Bai viét nay st dung bién dai dién cho chuyén di s6 1a ty 1& thu nhap qua kénh ngén hang
s6 so v6i tong thu nhap hoat dong ctia ngan hang thay vi chi phi dau tu céng nghé nhu nghién ctru trude.
Trén co s tong quan tai liéu cho thay chuyén d6i sb s& gitip ngan hang mot mit ting dau ra (ting sb luong
khach hang, thu nhap, thi phan), mat khac gitip ngan hang giam chi phi ddu vao (giam s lugng nhan vién,
thoi gian thyc hién giao dich, chi phi van hanh...). Do d6, nguoi ta mong doi s& tim thiy tac dong tich cuc
ctia chuyén d6i ky thuat s6 d6i v6i hidu qua hoat dong ciia ngan hang. Trong nghién ctru nay, ching toi dé
xuat gia thuyét nghién ciru sau:

Gid thuyét HI - Chuyén doi sé tac dong tich cuc dén hiéu qud hoat ddng cia cdc ngdn hang thwong mai
Viet Nam.

4. Dir liéu

Téng thé nghién ctru 1a tAt ca céc ngan hang thuong mai dang hoat dong tai Viét Nam va viéc lya chon
mAu dya trén cac tidu chi sau: Ngan hang thuong mai dang hoat dong tai Viét Nam va c6 cong b bao cdo tai
chinh, bao cao ngan hang s6 hang nam trong giai doan nghién ctru. Vi vay, trong nghién ctru ndy mau gom
20 ngan hang thuong mai pht hop véi cac tiéu chi trén. Theo Yamane Taro (1967) kich thuéc mau véi tong
thé da biét thi sé lugng miu 20 trén 44 ngan hang thuong mai 1a phu hop.

S liéu cac bién trong mo hinh danh gia hiéu qua cua cac ngan hang thuong mai (mé hinh DEA) duoc
mo ta trong Bang 1, theo d6 mo hinh nghién ctru gdm 1 bién dau ra 1a Y va 4 bién dau vao 1a X1, X2, X3,
X4. Toéng thu nhap hoat dong (Y),Vén chu so hitu (X1), Tién giri (X2) 1a khoan muc twong Gmg duoc 4y tir
bang can dbi ké toan ctia ngan hang, riéng no (X3) 1a s6 liéu no phai tra ciia ngan hang trir di tong tién gii.
Chi phi hoat dong (X4) 1a tdng cac khoan chi phi hoat dong ciia ngan hang, s6 liéu nay duoc ldy tir bao cdo
két qua hoat dong kinh doanh.

Bang 1: Thong ké md ta so liéu — mé hinh DEA

Cic bién S6 quan sat  Trung binh D 1éch chuén Min Max

Y — Téng thu nhép hoat dong 100 15,8113 14,8274 1,6832 62,4939
X1 — Vén chu s¢ hitu 100 30,0415 25,3988 3,6671 109,1174
X2 — Tién giri 100 304,3683 314,4236 39,8606 1380,398
X3 —-Ng 100 92,0610 75,2615 9,6979 294,969
X4 — Chi phi hoat dong 100 6,1559 4,7793 0,8613 19,4653

Céc bién trong md hinh danh gi4 tac dong cua chuyén ddi s6 dén hidu qua cua cac ngan hang thwong mai
Viét Nam dugc md ta trong Bang 2. Trong d6 bién phu thudc (TE) 1a diém hiéu qua trong mé hinh DEA.
Bién dai dién chuyén d6i sb ctia ngan hang (CDS) duoc tinh bang ty 1¢ thu nhap qua kénh ngan hang s6 trén
téng thu nhap hoat dong cua ngan hang thuong mai, sé liéu duoc 13y tir bio cédo ngan hang sé (chuyén doi
s6) hang nam ctia ngan hang. Ngoai ra, s6 liéu tong tai san (SIZE), no phai tra/téng tai san (LAS), chi phi
hoat dong trén tong tai san (EXA), Vén chu s hitu trén tong tai san (EAS), Ty 18 thu ngoai 13i trén tong thu
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nhap hoat dong (NFI) duoc lay tir bang can dbi ké toan va trén bao céo két qua kinh doanh ctia ngén hang.

S liéu LPH va GDP duoc ly tir tong cuc thong ké.

Bang 2: Thong ké mé ta s6 liéu — Mo hinh Tobit

Cic bién S6 quan sat  Trung binh  P§ léch chuin Min Max

TE — Hi¢u qua ky thuat 100 0,8317 0,1570 0,4120 1,0000
SIZE — Téng tai san 100 0,4265 0,4019 0,0534 1,7617
LAS —No phai tré/Téng tai san 100 0,2442 0,0972 0,0362 0,4404
EXA — Chi phi hoat dc}ng/Téng tai san 100 0,0161 0,0045 0,0072 0,0339
EAS — Vén cha s¢ hfru/Téng tai san 100 0,0779 0,0290 0,0262 0,1697
NFI— Thu ngoai léi/Téng thu nhép 100 0,2558 0,1078 0,0000 0,5698
GDP — Tang truéng GDP hang nam 100 0,0528 0,0208 0,0260 0,0708
LPH — Ty 1€ lam phat hang nam 100 0,0280 0,0067 0,0184 0,0354
CDS — Chuyén dbi sb 100 0,1637 0,0963 0,0023  0,5698

5. Két qua va thao luin

5.1. Hiéu qua ciia cdc ngdn hang thwong mai

Két qua wdc lugng hiéu qua cac ngan hang bang phuong phap DEA (Bang 3) cho thdy hiéu qua binh

quén ciia toan bd hé thong trong thoi ky nghién ciru 14 0,831. Két qua nay cho thdy véi dau vao khong doi,

hiéu quéa binh quan trong didu kién tt nhét co thé ting thém 14 0,203. Nguoc lai, v6i dau ra khong doi thi

cac ngan hang c6 thé tiét kiém t6i da 0,169 dau vao trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Trong giai doan

nghién ctru, hi€u qua binh quan ctia hé thong c6 sy thay doi trong cac nam, cy thé hi€u qua binh quan cta hé

thong nam 2017 1a 0,739 sau d6 tang 1én 0,809 vao nam 2018, nim 2019 tiép tyuc ting 1én 0,885 sau d6 giam
xubng 0,804 vao ndm 2020 va ting manh 1én 0,920 trong nam 2021. Cac ngan hang c6 hiéu qua binh quan
cao nhit 1a Ngan hang Viét Nam thinh vugng (VPB), Ngan hang Sai Gon thwong tin (STB), Ngan hang A
Chau (ACB) v6i hi€u qua binh quan trong 5 nam 1a 1,0; 0,979 va 0,970. Cac ngan hang c6 hi€u qua thép nhét
la Ngan hang Sai Gon (SCB), Ngan hang hang hai (MSB), Ngan hang An Binh (ABB), Ngan hang Dong
Nam A (SSB) v6i hi¢u qua binh quan trong giai doan nghién ctu 1a 0,667; 0,665 va 0,599.

Bang 3: Hiéu qua ctia cac ngan hang thwong mai Viét Nam

STT Ngan hang 2017 2018 2019 2020 2021 Trung binh Xép hang
1 Ngan hang A Chau 1,000 1,000 1,000 0938 0912 0970 3
2 Ngan hang An Binh 7 0577 0,658 0,765 0,593 0,684 0,655 18
3 Effg‘ hang Bau tur va Phat trién Vigt 1,000 1,000 1,000 0850 1,000 0970 4
4 Nganhang Xudt nhap khdu VietNam 0,738 0,675 0,865 1,000 1,000 0,856 10
5 Ngan hang Phat trién TP.HCM 0.637 0790 0823 0754 0928 0,786 14
6  Ngn hang Buu dién Lién Viét 0,758 0,678 0808 0,739 0906 0,778 15
7 Ngan hang hang hai 0491 0698 0,624 0585 0877 0,655 19
8  Ngan hang Qun doi 0903 0876 0947 0,756 1,000 0,89 7
9 Ngan hang Nam A 0.656 0592 0,787 0,656 0853 0,709 16
10 Ngén hang Phuong dong 0,612 0938 1,000 1,000 0898 0,890 8
11 Ngan hang Sai Gon Thuong tin 1,000 0,939 1,000 1,000 00958 0979 2
12 Ngén hang Sai Gon 0412 0564 0,647 0488 0882 0,599 20
13 Ngan hang Dong Nam A 0,532 0589 0897 0613 0702 0,667 17
14 Ngan hang Sai Gon — Ha Néi 0.674 0717 0817 0828 0997 0807 13
15  Ngan hang K§ thuong 1,000 1,000 0876 0890 1,000 0953 5
16  Ngén hang Tién phong 0,650 0864 1,000 0838 0912 0853 1
17 Ngén hang quéc té Viét Nam 0596 0906 0969 0844 1000 0863 9
18 Ngan hang ngoai thuong Viét Nam 0,790 1,000 0977 0,892 1000 0932 6
19 Ngén hang cong thuong Viét Nam 0,765 0702 0897 0823 0900 0817 12

20 Ngan hang Viét Nam thinh vuong 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1
Mean 0,739 0,809 0,885 0804 0,920 0831
Min 0412 0564 0,624 0488 0,684 0,599
max L1000 1,000 1000 1000 1000 1000
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5.2. Tdc dgng ciia chuyén déi sé dén hiéu qud ciia ngdn hang

Mo hinh Tobit dd c6 mic dinh kiém dinh s pht hop ciia mé hinh, cac hién tugng da cong tuyén, hién
twong phuong sai cia sai sé thay d6i, hién twong tu twong quan di duoc kiém tra va loai bo. Két qua dugc
mo ta trong Bang 4, chi s6 LR chi2(9) 1a 59,35 (df=9), chi s6 Prob > Chi2 = 0,000 < 0,05, thi mé hinh c6
it nhét 1 bién khong dong thoi bang 0, n6i 1én mo hinh nay phu hop. Bién CDS cho hé s6 hoi quy 1a 0,274
mang gia tri duong va ¢ ¥ nghia thong ké & mirc 10%. Nhu vay, chuyén dbi sb (CDS) c6 tac dong tich cuc
dén higu qua hoat dong cuia cic ngan hang thwong mai Viét Nam, két qua nay 1a ph hop véi cac nghién ciru
lién quan ctia Do, T.D & cong sur (2022), Xie & Wang (2023). Bén canh do, sai s6 chudn cua chuyén doi
s6 (0,1614) c6 gia tri twong duong voi gia tri trung binh (0,1637) cho thiy mirc d6 chuyén dbi sb 1a khong
ddng déu gitra ngan hang, diéu nay c6 nghia 1a c6 mot sb ngan hang thwong mai c6 hiéu qua mang lai tir qua
trinh chuyén déi s6 con thap, din dén gia tri chung cua chuyén ddi s6 toan nganh tuy c6 hiéu qua nhung &
mirc con thap, vi vay trong thoi gian tdi cac ngdn hang thuong mai cén tich cuc hon trong chuyén ddi sé dé
mang lai hiéu qua cao nhét.

Ngoai ra, cac yéu td nhu: Yéu t tong tai san (SIZE) c6 tac dong dén hiéu cua hoat dong ciia ngan hang
thwong v6i mirc ¥ nghia 1%, diéu nay cho thdy cong ty co qui md tai san cang 16n thi hiéu qua hoat dong
cang cao, két qua nay trang khop véi nghién ctru ctia Gardener & cong sy (2011), Castellanos & cong
su (2016), Fernandes & cong su (2018), Kamarudin & cong su (2019), Nguyen, N.T & cong su (2019),
Djalilov & Lam (2019), Jayaraman & cong su (2019), Samad (2019), Haralayya & Aithal (2021). N¢ phai
tra/Tong tai san (LAS) ¢6 tac dong nguoc chiéu dén hidu qua cta hoat dong ctia ngan hang véi mirc y nghia
1%, két qua nay tring khép véi nghién ctru ctia Djalilov & Lam (2019), Endri & cong su (2022). Yéu t6 chi
phi hoat dong trén tong tai san (EXA) co tic dong dén hiéu qua hoat dong cta ngan hang thuong mai voi
mirc ¥ nghia 1%, két qua nay trung khop véi nghién ctru ciia Samad (2019).

Yéu t6 vén chu sé hitu trén tong tai san (EAS) c6 tac dong cing chiéu dén hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang thwong mai tai mic ¥ nghia 5%, didu nay cho thiy cong ty c6 quy md vén chu s¢ hitu cang 16n
thi hiéu qua hoat dong cang cao, két qua nay tring khép voi nghién ctru cua Gardener & cong su (2011),
Fernandes & cdng su (2018), Kamarudin & cong su (2019), Samad (2019). GDP tac dong tich cuc dén hiéu
clia hoat dong ctia ngan hang véi muc ¥ nghia 1%, két qua nay tring khép véi nghién ciru cia Gardener &
cong su (2011), Fernandes & cong sy (2018), Kamarudin & cdng su (2019), Sulaeman & cong su (2019),
Jayaraman & cong su (2019), Zahra & Darwanto (2019), Jiménez-Hernandez & cong su (2019), Endri &
cong sy (2022). Yéu t6 lam phat (LPH) c6 tic dong nguoc chidu dén hiéu ciia hoat dong cta ngan hang voi
mirc y nghia 1%, két qua nay triung khdp véi nghién ctru cia Gardener & cong su (2011), Fernandes & cong
su (2018), Zahra & Darwanto (2019), Kamarudin & cdng su (2019), Jiménez-Hernandez & cdng su (2019),
Endri & cong su (2022) va cho thay ty 18 lam phat hang nim cao anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua cia cac
ngan hang.

Béang 4: Cac yéu to tac dong dén hiéu qua ciia cac ngin hang

Cic bién Hé s6 Sai s6 chuén t P>t Khodng tin ciy 95%
SIZE 0,1975 0,0439 4,50 0,000 0,1103 0,2847
LAS -0,5146 0,1696 -3,03 0,003 -0,8516 -0,1777
EXA 20,5546 4,5630 4,50 0,000 11,4922 29,6170
EAS 1,4677 0,6971 2,11 0,038 0,0832 2,8523
NFI 0,0057 0,1371 0,04 0,967 -0,2667 0,2780
GDP 4,9213 1,5683 3,14 0,002 1,8066 8,0361
LPH -19,9087 4,8946 -4,07 0,000 -29,6298 -10,1876
CDS 0,2747 0,1614 1,70 0,092 -0,0458 0,5953
Hing s6 0,7099 0,1308 5,43 0,000 0,4501 0,9698
Sigma 0,1361 0,0118 0,1127 0,1595
Kiém dinh

LR chi2 (9) 69,35

Prob > chi2 0,0000

Psedu R2 2,7112

S6 quan sat: 100
Nguon: Keét qua woc lwong mo hinh Tobit tir phan mém Stata 14
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6. Két luan

Nghién ctru dugc thyc hién trén mau 20 ngan hang thwong mai trong tong thé 44 ngan hang dang hoat
dong tai Viét Nam. Bing phuong phap DEA, nghién ctru phat hién hiéu qua tong thé binh quan ciia cic ngin
hang trong giai doan nghién ciru 1a 0,831, hiéu qua thp nhét 12 0,599, hiéu qua cao nhét 1,0. Két qua nay
cho théy, trong giai doan nghién ctru hiéu qua hoat dong ctia cic ngén hang 13 twong dbi tdt, diéu nay cho
thdy cac ngan hang di vao quy dao phat trién bén viing sau giai doan khing hoang kinh té toan ciu va tai cau
trac hé thong tai chinh cta Chinh phu. Két qua ciing cho thdy cic ngén hang thwong mai nha nuéc ¢ hiéu
qua binh quén cao hon cac ngan hang thurong mai tu nhan. Cac ngan hang thuong mai nha nudc c6 tong tai
san va von chu s¢ hitu 16n, mang ludi rong khap, s6 luong khach hang 16n, c6 qua trinh hoat dong lau doi
tai Viét Nam c6 loi thé tir quy mé nén c6 hiéu qua binh quén cao hon cac ngén hang thuong mai tu nhéan.

Két qua phan tich ham hoi quy Tobit cho thay chuyén ddi sé (CDS) co tac dong tich cuc dén hidu qua
hoat dong cua cic ngan hang thuong mai Viét Nam, tuy mirc d6 tic dong 1a chua cao va khong dong déu
giita ngan hang, vi vy trong thoi gian téi cdc ngan hang thwong mai can tich cuc hon trong chuyén doi s6
dé mang lai hiéu qua cao nhét. Két qua nay mang lai ham y chinh sach quan trong cho viéc thyc hién chuyén
d6i s6 nganh ngan hang Viét Nam. Diéu nay ham y ring cac ngan thuwong mai mubn nang cao hiéu qua hoat
dong can phai tich cuc dau tu va day nhanh qua trinh chuyén ddi s6 hon nira. Ngoai ra, cic yéu t6 bén trong
ngan hang nhu: quy mo ngan hang (tong tai sin — SIZE), ng phai tra/Tong tai san (LAS), chi phi hoat dong
trén tong tai san (EXA), vn chu so hitu trén tong tai san (EAS), c6 tic dong dén hidu qua ctia cac ngan hang
thwong mai. Cac yéu t6 vi mo nhu tang truong hang nim (GDP) va lam phat hang nam (LPH) déu c6 tac
dong dén hiéu qua ctia ngan hang thwong mai Viét Nam trong giai doan nghién ciru, két qua nay cho thy
viéc bo sung yéu t6 vi md vao mo hinh nghién ctru 14 can thiét. Cu thé, yéu tb GDP tac dong tich cuc, trong
khi d6 ty 1 lam phat hiang nim cao anh hudng tiéu cuc dén hidu qua ciia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam trong giai doan nghién ctru.

Trén co s cac két qua nghién ctru da néu ra trong phan trén, tac gia d& xuat: Chinh phi;, Ngan hang nha
nude can c6 chién luoc hop 1y dé thuc day hoat dong chuyén doi sé nganh ngan hang. Cac ngan hang thuong
mai can day nhanh qua trinh chuyén di sd. Trong d6, tap trung dau tu s6 hoa quy trinh va san pham, thay
thé san pham truyén thong bang cac san pham ngan hang sd, dic biét chi trong ting s6 luong giao dich va
thu nhap tir kénh ngan hang s, tir co ning cao hiéu qua hoat ddng ctia ngan hang.
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