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Tom tat:

Nghién ciru nham kiém tra su tac dong ciia cam ket VGi 16 chikc (OC) nhur mot bién trung gian
trong méi quan hé giita h¢é thong lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) va hanh vi cong ddn to chirc
(OCB) dira trén cdch tiép cdn twr ly thuyét trao déi xa hoi, thong qua danh gia cua nhan vién
lam viéc tai cdac cong ty da quoc gia hoat dong & hai thanh pho lém la Ha Néi va Ho Chinh
Minh. Dya trén 220 s6 li¢u khao sat co gia tri dwa vao phan tich, két qua nghlen cuu chi ra
rang cam két véi té chirc (0C) la bién trung gian co anh huong motphan 161 moi quan hé giita
hé thong lam viéc hiéu suat cao (HPWS) va hanh vi cong dan té chirc (OCB). Khi t6 chirc dau
tw vao nhan vién thong qua thuc hi¢n cac hoat dong quan tri nhan lyc, thi nhdn vién sé dong
g6p lai cho t6 chirc thong qua viéc cam ket gan b6 voi 16 chirc nhiéu hon va tir dé sé chii dong
hon trong thyc hién hanh vi cong ddn to chire. Két qua nghzen curu ¢o y nghia dong gop veé ly
thuyét va thuec tién trong nghzen cleu ve quan tri nhdn luc va hanh vi t6 chic.

Tir khoa: H¢ thong 1am viéc hiéu suat cao, cam két té chirc, hanh vi cong dan to chirc, cong
ty da qudc gia, Viét Nam.

Ma JEL: M12, M54, M55

High performance work system, organizational commitment and organizational
citizenship behavior in multinational companies in Vietnam

Abstract:

This study is conducted to examine the mediating role of organizational commitment (OC) in the
relationship between high performance work system (HPWS) and organizational citizenship
behavior (OCB) based on social exchange theory. Data were collected from 220 individual
employees working in multinational companies located in Hanoi and Ho Chi Minh. The results
show that organizational commitment (OC) partially mediates the HPWS-OCB relationship.
The findings imply that when organizations invest in their employees through human resource
practices, their employees respond in kind with more commitment to organizations, and then
take initiatives in OCB. This research thus offers both theoretical and practical implications
for human resource management and organizational behavior research.

Keywords: High performance work system, organizational commitment, organizational
citizenship behavior, multinational companies, Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Céac nghién clru vé quan tri nguén nhan luc chién luge da chira ré‘mg céc tb chure ¢6 thé dat duoc hiéu qua
& cap d6 t6 chirc nhu sy cam két va két qua hoat dong do trién khai hiéu qua cac hoat dong quan tri ngudn
nhan lyc (Combs & cong sy, 2006). Theo cach tiép can hé théng 1am viéc hidu suit cao (High performance
work systems — HPWS), cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc dugc dinh nghia [a “mot hé théng cac chinh
sach sir dung luc lugng lao dong dugce thiét ké nham nang cao ky ning nghé nghiép, su tin tim, va ning suit
lao dong véi muc dich dé nhan vién tré thanh mot loi thé canh tranh bén virng cho doanh nghi¢p” (Datta &
cong su, 2005, tr. 136). Pong thoi, mot trong nhing khia canh ciia hanh vi to chirc duoc gidi chuyén mon
tap trung nghién ctru gan day 1a hanh vi cong dan t6 chirc (Organizational citizenship behavior - OCB).
OCB duoc xac dinh 1a “hanh vi mang tinh ca nhan, ty nguyén, khong dugc thira nhin mét cach truc tiép va
10 rang trong cac hoat dong khen thuéng thong thuong nhung lai c6 tac dung thic day hiéu qua hoat dong
clia t6 chirc” (Organ, 1988, tr 4). Khi xem xét cac nghién ciru vé moi quan hé giita OCB véi hé thong quan
tri ngu6n nhan lyc va hiéu qua td chirc da chi ra OCB thiét 1ap mot co ché ma HPWS tac dong thuan chiéu
dén két qua hoat dong cua td chue (Sun & cong su, 2007).

O cap do ca nhan, cac nha nghién ctru dé xuat can phai xem xét va kiém chtng méi quan hé giita hoat
dong quan tri nguén nhan lyc va hanh vi ctiia nhan vién (Alfes & cong su, 2013). Cu thé, cac nha nghién
ctru dang chuyén hudng sang nghién ctru mirc do tac dong ciia HPWS t6i thai d6 va hanh vi ctia nhan vién
(Kuvaas, 2008; Yang, 2012). Tuy nhién, cac tranh luan ndi 1én 14 lidu co tdn tai co ché tac dong trung gian
giita cac bién néi trén trong hé théng quan tri ngudén nhan luc hay khong van con 1a van dé bo ngo, va van
dé nay dugc cac nha nghién ctru goi 13 “hdp den” (black-box) can giai ma (Paauwe, 2009; Fu, 2013). Do do,
c4c nghién ctru gan day dang tap trung nhiéu hon nhdm kham pha bién OC va su thoa mén cong viéc nhu
14 bién trung gian trong méi quan hé véi hé thdng quan tri ngudn nhéan luc va hanh vi nhan vién. Tuy nhién,
két qua nghién ciru van con chua tdng quat va thdng nhat.

Viét Nam la mot nén kinh té ¢6 tdc d ting truong kha nhanh va cac to chirc kinh doanh tai Viét Nam dang
¢b ging van dung HPWS nhim diy manh két qua cong viéc cua nhan vién. Cac nghién ciru vé HPWS da
dugce mot s6 cac nghién ctru trong nude dé cap dén nhu nghién ciru cia Nguyén Thanh Hung (2018), Do &
cong sy (2019), Vu & cong su (2020) da xem xét sy tac dong cia HPWS toi két qua hoat dong cua td chirc.
Tuy nhién, cic nghién ctru nay chua tap trung 1am rd mbi quan hé gitra HPWS va OCB va su tac dong trung
gian ctia bién OC trong t6 chirc. Muyc dich ctia nghién ctru nay nham giai quyét khoang tréng nghién ctru va
tim cau tra 161 cho cau héi liéu HPWS thuc déy hanh vi thyc hién nhiém vu cta nhan vién c6 thé hién cung
mot két qua hay khong trong bdi canh méi, va co ché tac dong cia HPWS, OC va OCB s& nhu thé nio trong
bdi canh nén kinh té phat trién nhanh tai Viét Nam.

Do d6, nghién ciru hudng toi kiém dinh co ché tic dong trung gian trong mdi quan hé gitra HPWS va
OCB trong bdi canh tai Viét Nam, tir 6 c¢6 thé mo rong khai quat héa va tmg dung cac 1y thuyét Phuong
Tay trong boi canh tai Chau A. Thém vao d6, dua trén 1y thuyét trao d6i xa hoi (social exchange theory)
(Blau, 1964), nhom tac gia nghién ciru OC 14 bién trung gian trong mdi quan hé thuan chiéu giita HPWS va
OCB duya trén s liéu thu thap tir d6i twong nghién ctru 1 nhan vién dang lam viée tai cac cong ty da qubc
gia hoat dong tai Viét Nam.

Sau phan 1 gi¢i thiéu, nghién ctiru dugc bd cuc gdm 5 phan nhu sau: Phéan 2 trinh bay co s& 1y thuyét; phan
3 trinh bay phuong phap nghién ctru; phan 4 trinh bay két qua nghién ctru; phan 5 thao luan két qua nghién
ctru; va cubi cing 1 phan 6, két luan.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Mbi quan h¢ giiva hé thong lam viéc hiéu suit cao (HPWS) va hanh vi cong din t6 chirc (OCB)

Ly thuyét trao d6i xa hoi da dwa ra mot khung 1y thuyét chi ra mdi quan hé giita nhan vién va t6 chirc lién
quan téi quy tic co di c6 lai, néu t6 chirc dem lai loi ich cho dbi tac, ddi tac sé tra lai tuong xtmg xét vé dai
han (Blau, 1964). Do d6, néu nhan vién nhan duoc nhitng loi ich kinh té, tinh than, xa hoi tir to chirc ciia
minh, ho s& ¢6 xu hudng cong hién tro lai cho t chie thong qua nhitng hanh vi thé hién vai tro trong cong
viéc (Vu & cong su, 2020). Khi nhan vién nhan dugc su dAu tu dai han tir td chuc thong qua cac hoat dong
quan tri nguén nhan luc, ho s€ ¢6 trach nhi¢ém dong gop lai cho td chirc voi viée tu nguyén thuc hién vai tro
ctia minh trong cong viéc, ma cac nha nghién ctru goi d6 1a hanh vi cong déan t6 chitc (OCB) (Sun & cong
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su, 2007).

Theo cach tiép cén hé théng lam viéc hiéu suit cao (HPWS), cac hoat dong ngudn nhan lyc bao gdm:
tuyén dung, dao tao, luan chuyén ndi bd, dam bao an toan cho nhan vién, mé ta cong viéc rd rang, danh gla
thanh tich dwa trén két qua tuong thudng va sy tham gia ciia nhan vién, dem lai cho nhan V1en cac ngudn
lyc xa hoi da dang nhu hiéu o gia tri, sy ghi nhén, uy tin, cong bang, su phat trién, trao quyen. biéu nay sé
gitip thuc ddy mdi quan hé trao déi xi hoi gitra t6 chirc va nhan vién. Vi viy, nhom nghién ciru du doan rang
nhan vién véi sy ghi nhan tich cuc vé HPWS s& thé hién nhiéu hon hanh vi cong dan t6 chue (OCB), va gia
thuyét nghién ctru H1 dugc dua ra nhu sau:

Gia thiét H1: Hé thong lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) ¢é moi quan hé thudn chiéu véi hanh vi cong dan
16 chirc (OCB)

2.2. Méi quan h¢ giita hé thong lam vigc hiéu sudt cao va cam két véi té chirc

Céc nha nghién ctru vé nhan su cho rﬁng hanh vi va thai d6 c4 nhan ctia mdi nhan vién duoc hinh thanh tur
“ban chat mang tinh lan toa ctia cac hoat dong quan tri nguf")n nhan lyc duge thyc hién modi ngay” (Guzzo &
Noonan, 1994, tr 453). Khia canh lan toa cia HPWS c6 thé dem t6i su lién két gitta nhan vién va to chirc &
khia canh tim 1y hoc bang cach tao ra sy tin tuong dua trén quy tic ¢ di co lai. Tlr quan diém 1y thuyét trao
d6i x4 hoi (Blau, 1964), cac nha nghién ctru ciing khing dinh day chinh 1a 1y do khién t6 chirc thiét ké cac
chinh sach tuéng thudng vé tai chinh va cac hoat dong nhan sy hudng tdi sy phat trién va sy tham gia ciia
nhan vién (Wu & Chaturvedi, 2009). Vi du nhu, HPWS thac day kha nang, k§ ning, kién thirc cua nhan vién
dé thuc hién cong viéc hiéu qua hon, khuyén khich nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, va dong
vién nhéan vién bang sy ghi nhan dong gbp véi to chirc (Fu, 2013). Chinh sach nay khién nhéan vién phan tmg
béng cach tu nguyén lam viéc cham chi hon, cam két chit ché hon véi td chitc ciia minh (Appelbaum, 2000).
Cung cb cho quan diém nay, cic nghién ctru thue chimg trude d6 ciing chi ra mbi quan hé thuan chiéu gitra
HPWS véi OC (Zaleska & de Menezes, 2007; Nguyén Thanh Hung, 2018). Cac nghién ciru gan ddy cta
Zaleska va de Menezes (2007) d khang dinh ring nhan vién c6 murc cam két cao hon khi t6 chirc cung cip
cho ho co hoi phat trién nghé nghiép, gitp ho cai thién vé kién thire, k¥ nang, kha ning. Vi vay, HPWS duoc
ky vong c6 mdi quan h¢ thuan chiéu véi OC va gia thuyét nghién ctru H2 duge dua ra nhu sau:

Gia thiét H2: He¢ thé'ng lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) co moi quan hé thudn chiéu véi Cam két té chire
(OC).

2.3. Moi quan h¢ giiva cam két véi té chirc (OC) va hanh vi cong dén té chivc (OCB)

Theo céc 1y thuyét vé hanh vi cong dan té chire, c6 su ton tai mdi quan hé thuan chiéu gitra thai do dbi
v6i cong viéc va OCB. Nhiing nghién ctru khoi dau da dua ra nhiing tién dé trong nghién ctru vé OCB 1a tap
trung vao dic diém tinh cach cta nhan vién, ma mét trong nhimng yéu t6 cin xem xét d6 1a nhan t dao dirc.
Nhan t6 dao duc 1a quan ni¢m vé su cong béng, su ho tro ciia nguoi lanh dao va OC c6 mbi quan h¢ v6i OCB
va duoc xem xét 12 nhitng nhan t6 quan trong cia OCB. Nghién ctru thuc chimng cho thiy thai do dbi voi
cong viéc nhu sy thda man cia nhan vién, sy cam két v6i to chire, nhan thie vé sy cong bﬁng co su tac dong
manh hon vao OCB so véi cac nhan t§ khac (Fu, 2013). Khi nhan vién c6 thai d thoéa mén véi cong viée thi
ho s& ¢6 mitc dd cam két cao hon ddi véi to chite thong qua biéu hién hanh vi thuc hién vai tro trong cong
viéc cia minh. Vi vy, OC va OCB c¢6 mbi quan hé voi nhau 14 ¢6 co so. Gia thiét H3 dugc dua ra nhu sau:

Gid thiét H3: Sw cam két vdi t6 chirc (OC) ¢6 tdc dong tich cyee doi véi hanh vi cong dan té chirc (OCB)

2.4. Vai tro trung gian ciia sw cam két véi t6 chirc (OC) trong méi quan hé giiva hé théng lam viéc hiéu
sudt cao (HPWS) va hanh vi cong din t6 chire (OCB)

Céc nghién ctru thuc chtng ung hd cho quan diém cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc ¢6 méi quan hé
thudn chiéu v6i két qua lam viéc & cAp d6 ca nhan va t6 chirc. Nhan t6 OC dugc cho 1a yéu t6 s& két ndi gitra
hoat déng quan tri ngudn nhan luc voi hanh vi ciia nhan vién (Guest, 1997). Mic du cac nghién ctru thuc
chimg khang dinh rang méi quan hé gitra HPWS va OCB la quan hé thuan chiéu (Sun & cong su, 2007),
nhung mdi quan hé nay c6 kha nang phu thudc vao su tac déng ciia mot yéu td trung gian ma khong phai 1a
do anh hudéng truc tiép cua cac hoat dong HPWS nhu co hoi duoc dao tao, dai ngd dua trén thanh tich cua
td chue, dé gia tang nhiing biéu hién hanh vi trong vi€c thyc hién vai tro cong viéc. Dac biét, mbi quan hé
gian tiép gitra HPWS va OCB c6 thé duoc giai thich dua trén 1y thuyét trao ddi xa hoi. Tir quan diém cta
ly thuyét nay, khi nhan vién nhan dugc su dau tu tir phia td chirc thong qua cac hoat dong HPWS, diéu nay
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giup cai thién kha nang, kién thuc va dong co lam viéc cua ho, thi ddi lai ho s& cam két hon véi to churc va
chu dong thuc hién hanh vi céng dan t6 chirc (OCB). Su cam két dbi vai to chue s& giup duy tri cac hanh
vi tich cyc ngay ca khi khong c6 tuong thuong (Tsui & cong su, 1997). Két qua 1a nhitng nhan vién cam
két v6i t chuc s& sin sang dong gop giup to chie dat muc tiéu, ciing nhu duge tao dong luc nhiéu hon cho
céc nhan vién khac dé nd luc thuc hién vai tro cong viéc cua minh, ma khong ky vong duoc td chuc tudng
thuong cho nhitng hanh vi d6. OCB cung cdp mot cong cu khong qué phirc tap dé gia ting murc d6 cam két
ctia nhan vién cho nhirg dong gop cua ho dbi véi to chire. Trén co s6 do, gia thiét H4 duoc dua ra nhu sau:

Gid thiét H4: Sy cam két véi té chirc (OC) c6 tic dong trung gian téi moi quan hé gitta hé thong lam viéc
hiéu sudt cao (HPWS) va hanh vi cong dan t6 chirc (OCB).

2.5. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Tir viée thiét 1ap cac gia thuyét nghién ctru, mo hinh nghién ctru mbi quan hé giira hé théng lam viéc hiéu
sudt cao (HPWS) v6i hanh vi cong dan t6 chirc (OCB) véi bién trung gian 1a cam két t6 chtrc (OC) duoc
trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Bién trung gian

Hanh vi cong
dén 6 chire
(OCB)

Hé thong lam viée

hiéu suit cao
(HPWS)

Bién phu thudc

Bién doc lap

Nguén: Nhém nghién civu dé xudt.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Dé dat dwoc muc tidu nghién ctru dé ra, phuong phap dinh lwong duoc 4p dung vi day 1a phuong phap
phit hop dé kiém dinh mdi quan hé gitra cic bién trong mo hinh nghién ctru. Bang hoi khao sat duoc thiét
ké gdbm 60 cau hoi tap trung danh gi4 nhan dinh ciia nhan vién vé hé thong lam viéc hiéu suat cao (HPWS),
su cam két voi t6 chirc (OC) va hanh vi cong dan t6 chirc (OCB). Ngudi tham gia khao sat duoc yéu ciu thé
hién quan diém ctia minh dua trén thang do Likert 7 cip d0, tir /- Hodn toan khéng dong ¥ cho t6i 7- Hoan
toan dong y. Bang hoi khao sat dugc guri t6i cac dbi trong nghién ciru 1a cic nhan vién dang 1am viée tai cac
cong ty da qudc gia hoat dong tai Ha Noi va H5 Chi Minh.

Phan mém SPSS 22.0 di duoc st dung dé phan tich dir liéu. Bén canh d6, dé kiém dinh gia thuyét trung
gian ciing nhu gia thuyét bién diéu tiét, nhom tac gia da st dung phan mém Hayes Process macro, tich hop
cung phan mém SPSS 22.0. Phin mém Process macro 1a mot trong nhitng cong cu phén tich hiru hiéu dugc
phat trién boi Andrew F. Hayes dugc st dung dé kiém dinh cdc mo hinh bién trung gian. Bén canh do,
Process macro ciing cho phép phén tich bién trung gian bang Sobel test, ciing nhu kiém dinh bién trung gian
bang k¥ thuat Bootstrapping. Nghién ctru str dung hé sé Cronbach Alpha dé danh gia do tin cdy (tinh nhat
quéan ndi tai) ciia thang do va phuong phéap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé phan tich cac yéu té cdu
thanh hé thong lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) va hanh vi cong dan t6 chirc (OCB). Bén canh d6, phuong
phap thong ké mé ta va hdi quy da bién (hierarchical multiple regression) dugc sir dung dé phan tich s liéu
va kiém dinh cac gia thiét nghién ciru. Bén canh d6, dé cung c¢6 két qua kiém dinh anh huong gian tiép cua
bién trung gian, nghién ctru da str dung thém kiém dinh Bootstrap va kiém dinh Sobel.

3.2. Thiét ké thang do
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Thang do hé thong lam viéc hiéu sudt cao (HPWS)

Bién HPWS gdm 27 thang do duoc sir dung tir nghién ciru ctia Sun va cong su (2007) dé do ludng cac
hoat dong quan tri nhan luc trong td chure.

Theo két qua EFA, 9 thang do cia HPWS da bi loai bo do gia tri hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,5 va 18 thang
do con lai dugc nhom thanh 5 nhan td, gdm sy tham gia ctia nhan vién (7 thang do), mé ta cong viéc (3 thang
do), danh gia thanh tich dua trén két qua (2 thang do), dao tao va luan chuyén ndi bo (4 thang do). Bén canh
d6, két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho timg nhén t6 ctia thang do HPWS déu c6 gia trj 16n hon 0,7.
Diéu nay khang dinh thang do HPWS 1a phu hop va dang tin cay.

Thang do cam két gan b6 véi té chire (OC)

Bién OC gém mét nhan t6 duoc do ludng boi 9 thang do véi thang danh gia 7 cAp do dua trén nghién ctru
cia Mowday & cong su (1979). Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thang do OC c6 gia tri 1a 0,925.
Diéu nay khiang dinh thang do OC 1a ph hop va dang tin cay.

Thang do hanh vi cong dén té chirc (OCB)

Thang do OCB gdm 22 thang do dugc ké thira tir nghién ctru ciia Organ (1988), Podsakoff & cong su
(2000), va dugc diéu chinh, phat trién trong nghién ciru ciia Sun & cong su (2007). Phuong phap EFA da
dugc str dung dé kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua 22 thang do. Két qua EFA cho thiy c6 5
thang do da bi loai bo do gia tri h¢ s6 tai nhan t6 nho hon 0,5 va 17 thang do con lai d@ nhom thanh 4 nhan
t6 gdm hanh vi tan tinh (altruism) (5 thang do), hanh vi cao thuong (sportsmanship) (5 thang do), pham
hanh nhan vién (civic virtue) (4 thang do), lich thiép (courtesy) (3 thang do). Két qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha cho tirng nhan té cua thang do OCB déu c6 gia tri 16n hon 0,7. Didu nay khang dinh thang do OCB
la phu hop va déang tin cdy.

4. Két qua nghién ctru

4.1 M6 td mdu nghién ciru

Bai nghién ctru tap trung vao cac nhan vién dang lam viée tai cac cong ty da qudc gia trén dja ban Ha Noi
va TP. Hd Chi Minh. Pau tién, nhom nghién ctru lién lac vdi hiép hdi nhan sy Viét Nam, xin danh sach thanh
vién cua hiép hoi, sang loc nhitng thanh vién hién dang lam viéc tai phong nhan sy cia cac doanh nghiép
da qudc gia hoat dong tai Ha Noi va HO Chi Minh. Sau khi ¢6 danh sach nhitng nhan vién dang lam viéc
tai phong nhan sy cta cac doanh nghiép da quéc gia tai Ha Noi va Ho Chi Minh, nhém téc gia da goi dién,
gtri email xin phép dugc thuc hién khao sat. Bén canh d6, thong qua mang xa hoi LinkedIn, nhém tac gia da
sang loc va thu thap email ctia cic ddi tuong khao sat tiém ning. Viéc thong qua mang xa hoi LinkedIn dé
thu thap dia chi email ctia cac dbi tuong khao sat tiém nang da duoc st dung kha ph6 bién trong cac nghién
ctru trude day. Thong qua Google Forms, nhom tac gia da giri khao sat dén 500 email ctia cdc dap vién tiém
ning. Nghién ctru di thu vé tong 241 phiéu khao sat, tuy nhién da loai bé 21 phiéu khao sat khong hop 18
do bo s6t mot s6 cau hoi va do dap vién hién khong con 1am & cac cong ty da qudc gia. Cudi ciing, tong 220
phiéu hop 16 tir d6i tugng khao sat 1a cac nhan vién dang 1am viéc tai cac cong ty da qudc gia hoat dong tai

Bing 1: Thong ké mé ta thong tin c4 nhin cia d6i twong tham gia khio sat

Tiéu chi S6 lwgng %
e, Nam 95 432
Gidi tinh N 125 36.8
Tir 18 — 25 tudi 87 39,5
Tudi T 26 — 35 tuéi 122 55,5
Tu 36 — 45 tudi 9 4,1

Trén 45 tudi 2 0,9

Cao dang 7 3,2
Trinh d6 hoc véan Pai hoc 167 75,9
Cao hoc 46 20,9
Dudi 3 nam 59 26,8
. e a Lea s T 3 —5 nam 92 41,8
Kinh nghiém lam viéc tai doanh nghiép hién tai T 5—10 nam v 200
Trén 10 nam 25 11,4

Nguon: Két qua khao sat ciia nhém nghién cieu.

S6 298 thang 4/2022 29 Kinh téPhit trién




Ha Noi va Ho Chi Minh da dugc str dung dé phén tich. Ty 1¢ nam va nit tham gia khao sat kha can bang gom
43,2% la nam va 56,8% la nir. Do tudi cua doi twong tham gia khdo sat kha tré véi 95% nhan vién cé do tudi
dudi 35 tudi. Trinh d0 hoc vén cua d6i tuong khao sat kha cao véi 75,9% da t6t nghiép dai hoc; 20,9% tdt
nghiép thac s§ va chi ¢6 3,2% la trinh do cao déng. Vi tudi doi cua déi trong khao sat con kha tré nén phan
dong ddi twong khao sat c6 kinh nghiém lam viéc tir 3-5 nam (chiém 41,8%), dudi 3 nim 14 26,8% va trén
5 nam la 31,4% (xem Bang 1).

4.2. Két qud kiém dinh gid thiét

Ma tran hé sé twong quan ctia cac bién cho thay ba bién déu c6 twong quan véi nhau va c¢é Sig. rat nho
(<0,001) do vay chiing déu c6 ¥ nghia thong ké (xem Bang 2). Trong d6, HPWS ¢6 mdi twong quan véi OC
(r=0,672, p<0,001), va voi OCB (r=0,376, p<0,001). Tuong tu, OC cé mbi tuong quan véi OCB (1= 0,352;
p<0,001). Biing nhu dy doan, HPWS c6 mdi quan hé tac dong thuan chiéu véi OC va OCB véi p<0,001.
Nhu véy, hai bién HPWS va OC s& dugc dua vao md hinh phan tich hdi quy da bién dé giai thich cho bién
phu thudc OCB.

Bang 2: Ma trin hé s6 twong quan

Bién Trung binh D) léch chuin 1 2 3
1 HPWS 3,4093 0,57389 1
2 oC 3,4659 0,85730 0,672 1
3 OCB 3,3567 0,86856 0,376" 0,352" 1

Ghi chii: ~" p<0,001
Nguon: Két qua xu Iy so liéu cua nhom nghién ciru

Nhom nghién ctru dé sir dung phuong phéap phan tich hdi quy da bién dé kiém dinh cac gia thiét nghién

ctru va két qua nghién ctru duoc trinh bay & Bang 3.

Biang 3: Két qua phan tich hdi quy da bién

Bién (OCB) vé6i to chire (OC) (OCB dan to chirec (OCB)

Hé s6 SE Hé s6 SE Hé s6 SE Hé s6 SE
HPWS 0,2907 0,0486 1,01707 0,0759 0,1966 0,0651
0oC 0,180 0,032 0,0925" 0,0430
F 35,8207 179,4901 30,769 20,5264
HésbR
binh 0,1411 0,4516 0,124 0,1591
phuong
Kiém dinh Sobel

Makc do tac dong SE Tri 0 z (z_value) Tri so p (p_value)
Sobel 0,0941 0,0444 2,1198 0,0340
Kiém dinh bootstrap

Mike do "‘;E‘j-ang (Boot Boot LL 95% CI Boot UL 95% CI

HPWS-> OC-> OCB 0,0941 (0,0482) 0,0005 0,1894

Ghi chii: = p<0,001; = p<0,01; " p<0,05
Nguon: Két qua xu Iy so liéu cua nhom nghién ciru.

Kiém dinh gid thiét H1: Hé théng lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) co moi quan hé thudn chiéu véi hanh
vi cong dén t6 chirc (OCB)

Két qua mé Hinh 1 & Bang 3 cho thdy 14,11% su bién thién ciia OCB duoc giai thich boi HPWS (R binh
phuong =0,1411). M6 hinh 1 da chi ra HPWS dong mot vai tro quan trong giup tac dong tich cuc vao OCB
(B=0,2907; t=5,9850; p<0,001). Gia thiét 1 duoc chép nhan va cling dugc ting hd bdi cac nghién clru trudc
d6 ctuia Sun & cong su (2007).

Kiém dinh gid thiét H2: He thé,ng lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) co moi quan hé thudn chiéu véi sy cam
két véi té chire (OC)

Két qua mo hinh 2 cho thiy 45,16% su bién thién cia OC dugc giai thich boi HPWS (R binh phuong =
0,4516). Két qua nay cho thdy HPWS c6 mdi quan hé tac dong tich cuc t6i OC (B = 1,0170; t = 13,3974;
p<0,001). Két qua nay ciing 1a phu hop voi két qua cta cac nghién ciru trude do.
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Kiém dinh gia thiét H3: Sw cam két véi té chirc (OC) ¢6 tac dong tich cuwe doi véi hanh vi cong dan to
chuc (OCB)

Két qua kiém dinh mé hinh 3 cho thdy 12,4% su bién thién ciia OCB dugc giai thich boi OC (R binh
phuong = 0,124). Két qua nay cho thy ton tai mdi quan hé thudn chiéu gitra OC va OCB (B = 0,180; t =
5,547; p<0,001). Do d6, gia thiét H3 dua ra la phu hop.

Kiém dinh gia thiét H4: Sy cam két véi té chirc (OC) ¢ tdc dong trung gian t6i moi quan hé giita hé thong
lam viéc hiéu sudt cao (HPWS) va hanh vi cong dan t6 chirc (OCB)

Diéu kién thir nhét, thir hai va thi ba theo phuwong phap bon budc déu da thoa man théng qua kiém dinh
gia thiét H1, H2, H3. Diéu kién thi tu, khi dwa ca bién doc 1ap HPWS va bién trung gian OC cing lic vao
mo hinh, thi bién doc 1ap HPWS van c6 modi quan hé tuong quan véi bién phu thuge OCB (B = 0,1966; p =
0,0028 <0,01), va bién trung glan OC ciing c¢6 mdi quan hé tuong quan v6i OCB (B=0, 0925 p=0,0324 <
0,05) (mod hinh 4, Bang 5). Két qua trén cho thay bién OC chinh 1a bién trung glan trong moi quan hé giira
HPWS va OCB va c¢6 anh huéng mét phin téi mdi quan hé nay. Do dé, gia thiét H4 dwoc chap nhan.

Bén canh d6, nghién ctru tiép tuc str dung phuong phap kiém dinh Bootstrap va kiém dinh Sobel thong
qua str dung Process macro dé danh gia anh huong gian tiép ctia OC trong mdi quan hé giita HPWS va OCB.
Dua trén sb lwong mau cua nghién ctru, nhdm nghién ciru di sir dung phuong phép bootstrapping (1dy mau
¢6 hoan lai) véi 5000 mau ngiu nhién va sir dung d¢ tin cdy 95%. Gia tri wéc tinh mirc do anh huong gian
tiép gitra HPWS va OCB thong qua bién trung glan 0C1a 0,0941 (khoang tin cay (0,0005-0 1894) Khoang
tin cdy 95% ctia OC khong chira 0, nén c6 thé két luan OC chinh 1a bién trung gian trong méi quan hé cua
HPWS va OCB.

Str dung phan mém Process Macro da cho két qua kiém dinh Sobel (Sobel, 1982) ctng cb két qua vé anh
huong gian tiép ciia OC trong mdi quan hé HPWS va OCB, voéi két qua gia tri z 13 2,1198 (gia tri nay >1,96;
p<0.05).

5. Thao luin két qua nghién ctru

5.1. Ham ¥ nghién civu vé Iy thuyét va thuc tién

Khi xem xét su anh hudng cta hoat dong quan tri ngudn nhan luc téi hé thong té chire, nhém nghién ctru
da kham pha ra méi quan hé twong quan giita hé thong 1am viéc hiéu suat cao (HPWS), cam két gan bo véi
t6 chtrc (OC) va hanh vi cong dan td chirc (OCB) dua trén cach tiép can cua Iy thuyét trao ddi xa hoi. Két qua
nghién ciru da kiém chimg cho du doan vé tac dong trung gian ctia OC trong méi quan hé¢ HPWS va OCB.

Thit nhdt, nghién ciru di c6 dong gop cho nén tang 1y thuyét vé quan tri ngudn nhan lyc bang cach giai
mi “hop den” (black box) vé HPWS. Theo hiéu biét cua chung t6i, mot s6 nghién ciru tai Viét Nam xem xét
van dé “hop den” didu tra mdi quan h¢ gitta HPWS va két qua tiém nang (vi du Tuan, 2018; Vu & cong su,
2020), nhung chua xem xét yéu td trung gian thai d6 ctia nhan vién tac dong t6i két qua tiém nang do. Két
qué ctia nhém nghién ctru cho thay khi t6 chirc thuc hién va trién khai hé thong quan tri nguon nhén lyc higu
qua, thi to chirc c6 thé nhan duoc nhiing loi ich dang ké tir sy thay doi hanh vi va nhan thtrc ctia nhan vién.
Cu thé, khi nhan vién duoc dau tu tir to chirc thong qua hé thong 1am viéc higu suat cao thi nhan vién s& cam
két gén b6 chit ché hon véi td chite va do d6 ho s& thé hién tich cuc hon trong cOng viéc va biéu hién nhiéu
hon trong hanh vi cong dén t6 chirc. Hanh vi cong dan t6 chirc (OCB) c6 thé thuc day tinh hiéu qua cta t6
chtrc, do d6 nha quan tri can biét dugc cac hoat dong quan tri nguén nhan luc nao co thé anh hudng va thic
day hanh vi to chirc. Nhu vay, sy dong gop vé mit thuc tién d6 1a nghién ciru di chi ra 5 hoat dong quan tri
ngudn nhan Iyc theo cach tiép can HPWS ¢6 thé thuc ddy OCB bao gom (1) sy tham gia cua nhan vién, (2)
mo ta cong viéce, (3) danh gla thanh tlch dua tren két qua, (4) dao tao va (5) luan chuyén ndi bo. Hon thé
nira, cac nha quan tri cung can chu ¥ rang, mdi quan hé giita HPWS va OCB s¢ bi tac dong boi bién trung
gian OC, do d6 cling can quan tdm tdi hoat dong tao ra sy cam két gan b6 véi to chire dé thuc day tinh hiéu
qua cua OCB.

Thit hai, nghién ctru 1am sang t6 ban chit ciia mbi quan hé gitta HPWS véi hanh vi va thai do ctia nhan
vién. Mic du Sun & cong su (2007) da kiém tra mbi quan hé tryc tiép gitta HPWS va OCB, tuy nhién khong
¢6 thong tin nao dugc cung cip vé cach thirc qua trinh nay din ra. Véi viéc kham pha ra mdi quan hé lién
két giira hanh vi va thai do, nhém nghién ctru da lam 16 co ché mbi quan hé nhan qua boi su tac dong cia
HPWS t6i két qua vé hanh vi va thai d6 cia nhan vién. Nghién ctru da kiém chimg duoc ring viéc sir dung
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cac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc c6 kha ning tac dong toi hanh vi clia nhan vién thong qua sy anh
huéng ciia né t6i thai do cua nhan vién, cu thé 1a cam két gin bo véi to chirc (OC). Két qua nghién ctru cua
nhom ciing nhat quan v6i quan diém vé hanh vi té chtc khi cho rang hoat dong quén tri ngudn nhén luc co
tac dung kich thich va thuc day sy thay d6i vé hanh vi va thai d6 ctia nhan vién va dem lai hiéu qua hoat
dong cho to chirc (Vu & cong su, 2020).

Cudi cing, nhitng phat hién cta nghién ctru giup bd sung cho cic nghién ciru phuong Ty vé sy anh
huong cia HPWS t6i hanh vi nhan vién. Két qua nghién ciru di khai quat hoa duge co ché tac dong cua
HPWS vao OC trong bdi canh ctia Chau A, dic biét tai cac qudc gia dang phét trién nhu Viét Nam. Nhom
nghién ctru hy vong, nhiing phat hi¢n trong nghién ctru nay sé€ tao dong luc cho cac nha nghién ctru khac mo
ra nhitng hudng nghién ctru méi vé viée van dung cac 1y thuyét cua phuong Tay trong bbi canh cac nude
Chéu A.

5.2. Han ché va hwéng nghién cieu trong twong lai

Mic du nghién ctru d3 dua ra bang chimg mai vé su anh hudng mot phan cua bién trung gian OC trong
mdi quan hé giita HPWS va OCB, nhung nghién ctru khong tranh khoi nhimg han ché. Thir nhat, nghién
ctru da tién hanh thu thap dir liéu tai mdt thoi diém nhAt dinh, nén két luan cta nghién clru trong mbi quan
hé nhan qua duoc dua ra van con han ché. Do d6, céac nghién ctru trong tuong lai co thé thuc hién thiét ké
nghién ctru dai han (c6 theo ddi va so sanh theo thoi gian) dé chirng minh cho mdi quan hé nhan qua gitra
HPWS, OC va OCB. Bén canh d6, nghién ctru chi tap trung vao co ché tac dong ctia bién trung gian OC
trong mdi quan hé gitra HPWS va OCB, ma bo qua cic nhéan t6 méi trudng - mot nhan t6 c6 thé tac dong
trung gian trong mdi quan hé nay, do d6 thyc chat nghién ctru méi chi hé mé mot phan “hop den” vé co ché
tac dong ciia HPWS téi OCB. Mic dui nghién ciru da chi ra méi quan hé anh huéng thudn chiéu gitta HPWS
v6i higu qua hoat dong ctia to chirc, nhung van c6 thé ton tai mot s6 bién tiém an khac 1a bién trung gian téc
dong vao mdi quan hé nay ma van chua dugc dé cap. Vi vay, cac nghién ciru khac 6 thé trién khai nghién
clru co ché tac dong cuia bién trung gian 14 bién moi truong (contextual varibales) anh hudng t6i mbi quan
hé nay.

6. Két luin

Nghién ctru da dong gop khoa hoc vé quan tri nguon nhén lyc vé vai tro ciia hoat dong quan tri ngudn
nhan lyc c6 anh hudng t6i thai ¢ va hanh vi nhan vién va ciing phat hién ra rang yéu t6 cam két gin b6 voi
t6 chirc ¢6 vai trd quan trong anh hudng t6i mdi quan hé cia HPWS va OCB. Két qua nghién ctru cling chi
ra réng su can thiét cua td churc phai tap trung vao viéc thiét ké va lua chon cac hoat dong nguén nhan luc
hiéu suit cao, cling nhu tam quan trong cua viéc truyén thong lién tuc ké hoach trién khai hé théng quan tri
ngudn nhan lyc téi nhan vién. Nhom nghién ctru hy vong rang nghién ciru ctia nhém sé& 1a cau ndi thic day
va hé mo nhitng hudng nghién ciru méi vé co ché tac dong cta bién trung gian vao mdi quan hé cia HPWS
va két qua hoat dong ctia to chuc.
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