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Tom tat:

Pai dich Covid-19 dd di qua nhung né van dang tao ra rat nhiéu hé luy va anh hieong dén tam 1y,
cudc song va su gcfn két véi cong viée ciia nguoi lao déng, ddc biét la nhﬁ’ng nguoi lam viéc tai
cde cong ty ¢6 von dau tw nweée ngodi. Nghién ciru nay tdp trung tim hiéu va phan tich tac dong
cua tlnh trang cang thang vi Covid-19, hé tro ciia t6 chire ti cdn bang cong viéc - cugc song va
sw gan két véi cong viée ciia ngueoi lao ddng. Nghién civu sir dung bang héi dwoe cdu tric sdn dé
khdo sat can bg qudn Iy nguwoi Viét tai cong ty Samsung Display Vietnam véi kich cé mau la 154.
M6 hinh cdu triic tuyén tinh PLS-SEM va phan mém Smart PLS 3.3.3 dwoc ding trong phan tich va
kiém dinh gid thuyét nghien ciru. Két qua nghien cliu chi ra rang: (1) Ho tro ciia 16 chire tac dong
tlch cuc trong. khi cang thang vi Covid-19 1 yéu 16 tac dong tiéu cuec 1én can bang cong viéc - cude
song va suw gdn két voi cong viéc; (2) Muee do anh huong toi can bang céng viée - cujc song va
sw gan két voi cong viéc cia nhén t6 hé tro ciia té chire lom hon nhén 16 cang thang vi Covid-19.
Tir khéa: Gan két véi cong viée, can bang cong viée va cude song, hé tro ciia t6 chie, cang thang
vi Covid-19.

Ma JEL: M12, M51, M54.

Factors affecting work-life balance and employee engagement, the case of Vietnamese
managers at Samsung Display Vietnam company

Abstract

The Covid-19 pandemic has passed, but it has been creating a lot of consequences that affecting
the psychology, life, and work engagement of employees, especially those working at FDI
enterprises. This study focuses on understanding and analyzing the impacts of stress of Covid-19,
organizational support on work-life balance and work engagement of employees. The study used
a pre-structured questionnaire to survey Vietnamese managers at Samsung Display Vietnam with
a sample size of 154. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) and Smart
PLS 3.3.3 software have been used in analyzing and testing proposed research hypotheses. The
research results show that: (1) The support of the organization has a positive effect while stress
for Covid-19 shows the negative impact on the work balance and Work — life balance and work
engagement; (2) Organizational support has greater influence on work-life balance and work
engagement than the stress for Covid-19.

Keywords: Work engagement, organizational support, stress for Covid-19, work-life balance,
JEL Codes: M12, M51, M54.
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1. Giéi thiéu

Cho du thé gi6i di budc vao thoi dai s6 noi may moc, robot va cong nghé dong vai trd quan trong trong
hoat dong san xudt, kinh doanh, tuy nhién vai tro c6t 16i cia con ngudi trong moi hoat dong cta xi hoi va
san xuét khong hé suy giam ma con c6 xu hudng ting cao hon. Khi may moc xo4 nhoa sy khac biét vé tbe
d6 xir 1y va hiéu sut hoat dong giita cac doanh nghiép, thi vai trd cia ngudi van hanh, diéu khién va sang
tao ra may moc lai ndm vai trd quyét dinh trong su thanh cong va that bai cta cic doanh nghiép. Tuy nhién,
trong mot thoi gian dai chay theo lan séng tu dong hod, cac doanh nghiép di phan nio nhan ra duoc tim
quan trong ctia nhan té con nguoi, ddc biét 1a trong giai doan Covid-19. Khi con ngudi khong tham gia duoc
vao qua trinh san xuét, diéu khién, toan bd hé théng may moc, cong nghé bi dinh tré va gian doan. Hon thé
nira, tinh trang mét 6n dinh trong cong viéc do gidn cach va han ché cua dich Covid-19 d3 va dang tao ra
nhiéu khé khin cho ngudi lao dong bao gdm ca nhiing kho khin vé tai chinh 13n nhing cing thing trong
cudc song. Picu nay duoc xac dinh 1a nguyén nhan cha dao lam suy giam mirc d6 gin két véi cong viée va
cong ty va 1a ngudn gdc sdu xa cua viée giam ning sudt, hiéu qua 1am viéc ciia ngudi lao dong.

Ra doi vao nhitng nam dau cua thap ky 90 — thé ky 20, gan két ctia nguoi lao dong vai to chirc va cong
viéc 1a mdt ndi dung ly ludn thu hut dugc sy quan tdm cia cac nha khoa hoc va quan ly doanh nghiép trong
sudt 3 thap ky qua (Kahn, 1990). Tuy nhién, & giai doan dau ndi dung nghién ctru nay chua thu hat dugc su
quan tdm do hau hét cic nghién ctru ¢ giai doan nay thuong tap trung vao sy hai long ciia nhan vién. Tuy
nhién theo Gunn (2014), su hai long chi gi¢i han ¢ cam nhan mang tinh cam xuc trong khi hanh vi va du
dinh mang tinh hé qua cua nguoi lao dong hau nhu khong dugc xem xét dén. Do d6, can thiét phai c6 mot
gbc do tiép can téng thé hon vé ca mit cam nhan va du dinh hanh vi caa nguoi lao dong. Nhiéu nghién ctru
da ghi nhan anh huong dang ké cta nhitng hd tro trong cong viée va hd trg ngoai cong viée, dong thoi ca
nhing hd trg cua gia dinh va xa hoi dbi v6i viéc nang cao cam két va hiéu qua cong viée ctia nguoi lao dong.

Trong nhing nim vira qua, dai dich Covid-19 di tan pha ning né nén kinh té toan cau, thay doi thé giéi,
dac biét lam thay d6i moi truong, cach thic lam viéc hién nay. Trong hoan canh nay, Chanana (2021) cho
rang sy gan két da tro thanh mot trong nhimng yéu td quan trong nhat déi voi cac nha quan 1y trong viée diéu
hanh t6 chirc phit hop véi hoan canh bi cach ly va gidn cach do dai dich Covid-19. Trong béi canh dé, voi
mong mudn cong viéc khong bi nging tré, nhidu doanh nghiép da ap dung phuong thirc 1am viée tir xa cho
nhan vién, dac biét 1a nhan vién quan ly, hanh chinh. Mgt mat phuong thirc 1am viée tir xa giup nguoi lao
dong giit duoc cong viée cua ho, giup doanh nghiép tiép tuc hoat dong trong bdi canh phong téa va cach ly
dién rong, mat khac, cach thirec lam viéc tir xa cling giup nguoi lao dong phong tranh dich bénh, bao vé stic
khoe. Tuy nhién, nhiing yéu t6 gdy xao nhing phat sinh tai gia dinh nhu con cai, ngudi ban doi hodc cac
thanh vién khac trong gia dinh, cong viéc nha anh huong dén hiéu qua lam viéc tai nha. Phuong thirc lam
viéc tir xa hién nay ciing dang dit ra nhitng yéu t6 méi anh hudng dén can bang cong viée va cudc song clia
nguoi lao dong, qua do6 anh huong dén su gén két voi cdng viéc cua nguoi lao dong. Do do, su hd tro va chia
sé tlr cac thanh vién trong gia dinh ciing nhu dong nghiép dong vai trd quan trong, quyét dinh trong viéc
nhan vién c6 thé hoan thanh cong viéc ctia ho voi hiéu qua cao nhat trong bbi canh mai hay khong.

Trude day da c6 mot sb nghién ctru vé tac dong cua can bﬁng cong viéc va cude séng dén su gén két vai
cong viée, tuy nhién chua c6 nhiéu nghién ciru xem xét anh huong dong thoi cua cac yéu té dén can bang
cong viée va cude sdng va sy gin két voi cong viée. Ngoai ra, trén pham vi thé gidi ndi chung va hoan canh
Viét Nam noi riéng, tuy da qua giai doan anh hudng ning né nhat cia Covid-19, tuy nhién dai dich Covid-19
lam thay d6i phuong thirc, cach thirc 1am viéc, qua d6 anh hudng dén cach thirc cac t6 chirc/ doanh nghiép
van hanh. C6 nhiing yéu td trudc ddy dugc xem 1a anh huong dén su gin két véi cong viéc nay co thé
khong con anh huéng hodc giam muc d6 anh huong, dong thoi co nhiing yéu té khac ting cudng muc do
anh huéng, xuat hién nhimng yéu t6 méi anh hudng dén sy gin két véi cong viée do tac dong ciia Covid-19.

2. Co s& ly thuyét

2.1. Giin két véi cong vigc

Trong hai thap ky vura qua, da c6 nhiéu dinh nghia vé su gén két véi cong viéc dua trén cac cach tiép can
tr thuc tién hodc nghién cuu (Simpson, 2009). Albrecht & cong su (2015) nhén xét réng khong c6 su nhét
tri vé ¥ nghia ciing nhu dic diém cta nhitng khai niém vé su gan két cho dén hién nay. Puoc gidi thiéu lan
déu tién boi Kahn (1990), su gén két 1a trang thai gén b6 ctia mdi ca nhan véi cong viéc cua ho; su tu giac
thuc hién va thé hién ban than trong cong viéc vé cac khia canh: thé chat, nhan thic va tinh cam trong cong
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viée. May & cong su (2004), Saks (2006) cho ring su gin két ciia nhan vién khong chi vé mit nhéan thirc ma
con bao gom ca viéc ap dung linh hoat cac loai cam xtic va hanh vi.

Nghién ctru cta Wellins & Concelman (2005) x4c dinh cu thé sy gan két 1a két hop cta cam két, long
trung thanh, nang suat va quyén s¢ htru. Hewitt (2015) lién h¢ sy gan két voi ba khia canh cu thé 1a: (1) Loi
no6i: nhan vién sir dung ngon ngilr tich cuc d¢ miéu ta cong ty, d()ng nghiép va cong viéc cua ho; (2) O lai:
nhan vién hy vong manh mé& 1a mot thanh vién cua cong ty, muon & lai cong ty trong mot thoi glan dai, thay
vi chi coi cong viéc hién tai 1 mot cong viée chuyén tiép tam thoi; (3) Phan déu: nhan vién sin sang cong
hién nhiéu nd lyc hon nita cho su thanh cong cua cong ty. Schaufeli & cong su (2002) dinh nghia sy gan két
la mot trang thai tdm ly tich cuc, thoa man, lién quan dén cong viéc, dugc dac trung boi tran day sy hang
hai, sy cong hién, su say mé.

2.2. Can b&ng cong viéc va cudc so“'ng

Trong mdt vai thap nién gan day, cic nha nghién ctru da ¢ sy quan tim 16n dén sirc khoe va hanh phuc
cua nguoi lao dong (Peeters & Demerouti, 2014), va nhu vay, su can bang cong viéc va cudc song cling
nhéan dugc sy chu y ngay cang tang tir phia cac nha nghién ctru va nhitng nha thyc hanh nhu 1a mét yéu to
anh hudng dén hanh phtc cua nhan vién (Jones & cong su, 2013; Kinnunen & cong su, 2014; Wagner &
cong su, 2014).

Can bang cong viée va cudc song dé cap dén viéc dat duoc murc do hai 10ng ¢ ca gia dinh va noi lam viée
(Campbell Clark, 2000). Sy can bang cong viéc va cudc song co the dat dugc bang cach chu y dén sy tham
gia vao tat ca cac vai tro, trong do viéc phan chia thoi gian cho moi vai tro phai dam bdo cong bang (Marks,
1977; Marks & MacDermid, 1996; Kirchmeyer, 2000).

Montgomery & cong su (2003) phat hién ra rang cac yeu ciu vé cong V1ec va gia dinh tao ra ap luc cong
viéc Va lam giam cam giac gan bo, trong khi su sin co vé cac ngudn luc vé cong viée va gia dinh dan dén
su gin két cao hon va giam tinh trang kiét strc ¢ noi lam viéc. Ngoai ra, Peeters & cong sy (2009) nhan thay
dang dé chu y dau tu vao hd tro nén vin hoa gia dinh — cong viéc vi mot nén vian hoa nhu vy sé gop phan
vao su gan két trong cong viée va dong thoi ngan ngura tinh trang kiét strc. Nghién ctru ¢6 gia thuyét rang:

HI: Cén bang cong viéc va cudc song tac dong tich cuc t6i gdn két voi cong viée

2.3. Hé tro ciia té chikc

Ly thuyét v& hd tro cia t chic dé xuit ring ngudi lao dong c6 mot nhan thire tong thé vé mic d6 ma
to chuc danh gia cao nhiing dong gop cua ho va quan tdm dén hanh phuc cta nhan vién (Eisenberger &
Stinglhamber, 2011). Chiang & Hsieh (2012) cho rang nhan thirc dugc sy ho tro cua td chire dugce the hién
bang thai do cia nhan vién trong viéc thuc day moi quan hé tot dep gilra nhan vién va td chure. Eisenberger
& cong su (2016) dinh nghia van dé nhan thic dugc sy ho trg cua to chirc 1a ni€ém tin tong thé clia nguoi
lao dong vao viéc t6 churc danh gid cao nhitng dong gép cua nhan vién va quan tdm dén hanh phuc cia nhan
vién. C6 3 y€u to tir to chire dugc coi la ¢o6 tac dung thiic day nhan thire vé sy ho trg cua to chire d6i vi nhan
vién la: phan thudng tir t6 chure, dieu kién lam viéc va su hd tro tir quan ly, va su cong bang.

Trong mot nghién ciru nham kiém dinh mdi quan hé giira hd trg cua t6 chirc va hanh vi cta nhan vién
trong to chuec, Sitorus (2017) da kham pha ra nhitng tdc dong truc ti€p va manh mé gitra hai yéu to nay. Da
$0 cac nha nghién ctru cdng nhén rang su ho trg cta to chitc dan dén su gan ket ciia nguoi lao dong (Shams
& cong su, 2020). Chiang & Hsieh (2012) cho rang ho trg cua t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc 1én hi¢u qua cong
viéc cua nguoi lao dong va dong thoi tao ra sy gan két vdi cong viéc.

H2: Ho tro ciia t6 chire tdc dong tich cuec toi can bcfng cong viéc va cugc séng.

H3: Ho tro ciia t6 chire tdc dong tich cuc toi gcfn két véi cong viéc

2.4. Ciing thang vi Covid-19

Theo Lecic-Tosevski & cong su (2011), cing thang 1a phan tng ctiia mdi ca nhan ddi v6i cac mdi de doa
bén trong hodc bén ngoai. Hobfoll (1989) tuyén bd rang cac ca nhan trai qua cang théng c6 xu hudéng giam
thiéu viéc mat mat tai nguyen ctia ho. No6i theo mot cach khac, khi cam thiy bi cing thang, ngu:orl lao dong
s& suy giam sy gan két d6i voi cong viée va to chire do cam thiy viée nay anh huong dén ngudn tai nguyén
cua ho (Halbesleben, 2010) Suy luan theo hu:orng nguoc lai, c6 thé noi rang nhimg ngudi lao dong it cang
thang c6 xu hudng gan két véi cong viée va to chirc hon.

Su nghiém trong cua dich bénh gay ra bdi virus Corona 2019, thuong dugc goi la Covid-19 va cac hau
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qua ciia n6 dd dan dén nhidu cing thing va lo au cho moi nguoi trén thé giéi (Ahorsu & cong su, 2020).
Nham muc dich gidm thiéu sy lay lan cia dich bénh, nhi€u chinh phu trén thé gidi da ap dung cac bién phap
gian cach xa hoi, phong toa tai cac khu vyc bi anh hudng béi dich bénh. Dudi chinh sach gian cach xa hdi,
moi nguoi bi budc phdi ¢ trong nha hodc gidm thiéu cac hoat dong tu tap xa hoi. (Nguyen & Tran, 2021) cho
rang lam viéc tai nha va tham gia vao cac hoat dong truc tuyén thong qua mang internet tré nén ngay cang
pho bién va duogc ap dung rong rai. Tuy nhién, lam viéc tai nha ciling gay ra nhiing khé khén, han ché cho
nguoi lao dong vi du nhu thiéu moi truong lam viéce, suy giam tap trung do bi anh huong bdi nhitng thanh
vién khéc trong gia dinh... Chinh nhiing van dé néu trén da gay ra sy xung dot gitta cong viéc va gia dinh
ngay cang lon trong thoi gian lam viée tai nha. Ngoai ra, do phai nghi, lam viéc viéc tai nha vi Covid-19,
nguoi lao dong ciing thuong gap tinh trang lo lang do nodi lo mat viéc va khong duoc tra luong, tir 46 gay ra
tinh trang cang thang.

H4: Cang thang vi Covid-19 tdc ddng tiéu cuec téi can bang cong viéc va cudc song

HS: Cang thang vi Covid-19 tac déng tiéu cyc toi gan két véi cong viéc

2.5 Gid thuyét nghién citu va mé hinh nghién ciru dé xudt

Ttr nhitng co s 1y thuyét duoc trinh bay néu trén, nham muc dich kiém nghiém tac dong cua cac yéu té:
hd trg ctia to chirc, ciang thang vi Covid-19 dén sy can bang cong viéc va cudc song va gan két véi cong viéc,
nghién ctru nay dé€ xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

Hinh 1: M hinh va gia thuyét nghién ctru

HJ trg cua td chirc
(Organizational support)

H3
H2
Cén biing cong viéc va cude séng | H1—3 Gin két véi cong viée
(Work-Life Balance) (Work engagement)
H4
HS5
Cing thing vi Covid-19 Giéi tinh, dé tuéi, kinh
(Stress for Covid-19) nghiém lam viéc

3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh lwong duoc ap dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. M6 hinh
nghién ctru c6 dang mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM- Structutal Equation Modeling) gdm 2 thanh phan:
Mo hinh do ludng (Measurement models) — trinh bay méi quan hé gitra cac khai niém nghién ctru véi cac
thang do ciia chung va mé hinh ciu tric (Structural models) - trinh bay méi quan hé gitta cac khai niém
nghién ctru. Nghién ciru sir dung k¥ thuat phan tich dir liéu PLS-SEM véi phin mém Smart PLS 3.3.3. Mo
hinh nghién ctru dugc xtr Iy qua hai bude 1a kiém tra md hinh do luong va kiém tra mé hinh cau trac. Hai
budc nay dugce thyc hién riéng bict dé tranh dién giai bi sai 1éch gép phai khi uéc lugng.

3.1. Bdang hdi va thang do

Thang do ctia cac khai niém nay dugc tong hop tir cac nghién ctru di trude xay dung va kiém dinh. Nghién
ctru bao gom 5 thang do va 20 bién quan sat. Bang hoi bao gdm nhiing cau hoi dugc cau tric sdn dang thang
do Likert 5 bac, tir 1 1a hoan toan khéng ddng ¥ cho tdi 5 1a hoan toan dong y. Trong d6, thang do gan két
v6i cong viée (WE): gdbm 4 bién quan sat, ké thira va chon loc tir thang do mirc d6 gdn bo véi cong viée cua
Utrecht duoc phat trién boi Schaufeli & cong sur (2002). Thang do can bang cong viée va cude song (WLB)
bao gém 4 bién quan sat, duoc ké thira va chon loc tir thang do 15 bién duoc phat trién boi Hayman (2005)
tir thang do gbc 19 bién cua Fisher-McAuley & cong su (2003). Thang do hd tro cua to chirc (OS): Gom
4 bién quan sat, bao gdm 1 bién quan sat vé hd tro tir dong nghiép duoc ké thira tir nghién ctru cua Aryee
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& cong su (1999), 3 bién quan sat vé hd tro tir cap quan Iy duoc ké thira tir nghién ctru ctia Martin (2013).
Thang do cing thang vi Covid-19 (SC): Gom 4 bién quan sat, dugc ké thira va chon loc tir nghién ciru ctia
Ahorsu & cdng su (2020), Nguyen va Tran (2021).

3.2. Méu khdo sdt va phwong phap thu thdp dir liéu

Muc dich nghién ciru 1a do ludng mire d6 anh hudng cua cac yéu tb hd tro ciia gia dinh, hd trg cta to chire,
cang thang vi Covid-19 t6i can bang cong viéc va cudc sdng va gan két vdi cong viée trong giai doan hau
Covid-19. Tuy nhién, trong giai doan bi anh huéng bai Covid-19, nhitng ngudi lao dong da két hon c6 xu
hudng gip nhidu van dé hon nhitng nguoi con doc than, vi vy, nghién ctru tap trung khao sat nhitng ngudi
d3 co gia dinh. Dé c6 thé thu thap dugc mau khao sat, tac gia di 1am viéc voi bd phan quan 1y nhén sy tai
Cong ty Samsung Display Vietnam tai Bic Ninh dé xin phép thuc hién khao sat d6i v6i nhitng can bd quan
1y cap trung ngudi Viét Nam dang lam viéc tai Cong ty va thu thap duoc danh sach ciing nhu dia chi email
clia cac ddi tugng khao sat tiém ning.

Véi mo hinh PLS — SEM s6 luong phan tir mau khao sat 13 gdp 10 1an s6 duong dan trong mé hinh ciu
trac (Hair & cong sy, 2016), trong khi & mé hinh dé xuét, nghién ctru ¢6 5 duong dan nén quy mé mau tdi
thiéu 1a 50 phan tir mau. Pé dam bao tinh chinh xac va dai dién ciia mau diéu tra v6i tong thé, nghién ciru
sir dung phuong phap chon miu thuén tién. Nghién ctru da giri bang hoi duoc thiét ké trén Google forms téi
237 email ciia cac can bo nguoi Viét dang 1am tai cong ty Samsung Display Viét nam. Nghién ctru thu vé
179 phiéu khao sat twong dwong véi ti 1¢ khoang 75%. Tiép theo nghién ctru tién hanh loai 25 phiéu khao sat
khong hop 1é do vi pham nhitng 15i nhur bo sot cAu hoi, bang héi c6 xu huéng tra 16i theo cling mot hudng,
bang hoi co nhimg phwong an tra 10i d6i 1ap nhau trong cting mot thang do. Cubi ciing, nghién ciru thu duge
154 bang hoi sach du didu kién dé dua vao thue hién cic bude phén tich tiép theo. Sau khi thuc hién thu tuc
phan tich thong ké m6 ta véi mau duoc chon, nghién ciru thu dugc két qua phan bo co cau mau nhu sau:

Bing 1: Thong tin nhin khau hoc ciia miu diéu tra

Tiéu chi S6 lwgng %
o Nam 85 55,1%
Gi6i tinh
Nir 69 44.9%
<23 8 5.3%
. 23-35 73 47.6%
Do tuoi
36-45 54 35.0%
>45 19 12.1%
<2 nam 27 17.5%
Kinh nghi¢m lam viéc 2-5 nam 67 43.2%
>5 nam 60 39.3%

Ty 1¢ nam va nir tham gia khao sat gan bang nhau gom 55,1% 1a nam va 44,9% 14 nit. D9 tudi cia doi
tuong tham gia khao sat chu yéu tip trung & do tudi tir 23-35 tudi (47,6%) va tir 36-45 tudi (35%), phan
dong cac ddi tugng tham gia khao sat c6 kinh nghiém lam viéc tir 2 dén 5 nam tai Cong ty Samsung Display
Vietnam (chiém 43,2%), hon 3 nam 1 39,3% va duéi 2 nam 1a 17,5%. Vé co ban thong tin mau khao sat kha
phu hop véi dbi tuong khao sat 1a can bo quan 1y cip trung nguoi Viét Nam tai Cong ty Samsung Display
Vietnam.

4. Két qua nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap phan tich mé hinh cau tréic tuyén tinh SEM-PLS bang phan mém Smart
PLS 3.3.3 d¢ kiém dinh mé hinh nghién ctru thong qua hai budc 1a: (1) Phéan tich mé hinh do luong; (2) Phan
tich mo hinh c4u tric.

4.1. Mo hinh do luong

Pé thuc hién thi tuc phan tich nhan t6, nghién ctru kiém dinh hé s tai nhan t cta cac bién quan sat va
nhan thay hé sd tai nhan td ciia tit ca cac bién quan sat déu c6 gi tri 16n hon 0,7. Diéu ny ching t6 tat ca
cac bién quan sat dugc dua vao phan tich nhan t6 déu thoa mén yéu cau cta thu tuc phan tich nhan t6. Dé
danh gia do tin cdy cua cac thang do, nghién ctru thuc hién xem xét cac chi s6 Cronbach Alpha, d¢ tin cay
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tong hop (Compostite Reliability) va phuong sai trich (Avarage Variance Extract - AVE) thong qua két qua
phan tich thu dugc thi tuc phan tich PLS — Algorithm. Bén nhén t6 véi 16 bién quan sat dugc dua vao phan
tich, két qua phan tich mé hinh do ludng cho thay tit ca cac thang do déu c6 d¢ tin cay do chi sé Cronbach
Alpha, d6 tin cy tong hop Compostite Reliability ciing déu 16n hon 0,7 va phuong sai trich (AVE) déu 16n
hon 0,5. C6 thé khang dinh cac thang do déu dat dugc do tin ciy va co tinh hoi tu.

Bing 2: Két qua kiém dinh dd tin cy ciia cic thang do

Thang do Cronbach Alpha ﬁf’l;ﬁ f;)i It)gntginhff;)y Phwong sai trich
HO tro cia to chice 0,812 0,791-0,809 0,876 0,640
Cing thang vi Covid-19 0,784 0,774-0,797 0,860 0,606
Cén bang cong viéc va cude séng 0,797 0,776-0,803 0,868 0,622
Gin két véi cong viée 0,808 0,767-8230 0,874 0,634

Buede thir 2 trong thii tuc phdn tich mo hinh do luong 14 kiém dinh d6 phan biét (Discriminant Validity)
cua cac thang do. Pé thyc hién muc tiéu nay nghién ctru tién hanh so sanh mdi quan hé gitra cac nhan té véi
phuong sai trich AVE. Két qua phan tich cho thay cin bac hai AVE ciia mdi nhén t6 déu 16n hon hé s6 lién
hé gitra nhan t6 d6 va cac nhén t6 khac. Nhu vdy mau nghién ctru dam bao do phéan biét cia cac nhan t6 do
luong (Bang 2).

D¢ kiém dinh hién tugng da cong tuyén giita cdc nhan t6, nghién ciru xem xét chi s6 VIF trong phan
Collinearity Statistic. Két qua thu duoc gia tri VIF thap nhét 1a ctia bién quan sat OS3 véi gia tri 1a 1,326, gia
trj VIF cao nhét 1a cua bién quan sat WE3 voi gia trj 1a 1,888. Tat ca cac gia tri VIF déu thap hon 5 ching
t6 md hinh khong vi pham hién tuong da cong tuyén.

Hinh 2: Két qua mé hinh do lrdong

081
5 0.797
052 0800
40791
234 0.801
~
054 Hb trg cia td
chiic
(Organizational
support)

0.478 0.234

WLB1

wLB2
o777
wips 40785

0.800
0.824—

WLB4 Céin bling céng
vidc v cudc séng
(Work-life
balance)

-0.343 -0.107

Gin két véii céng WE4
vige

(Work
engagement)

sC1
0.797

sc2

0,767

&40.774
s 0.776

P
sSC4 Ciing thiing vi

Covid19
(Stress for

Covid19)

4.2. M6 hinh céu tric

Mo hinh céu tric dugc sir dung dé kiém tra cac mdi quan hé: (1) giita cac bién HS trg cua to chirc va
Cang théng vi Covid-19 1én Can béng cong viéc va cudc séng; (2) HO tro cua gia dinh, HO tro cua td chirc,
Cing thang vi Covid-19 va Can bang cong viéc va cudc séng 1én Gan két véi cong viee. Bé kiém dinh mo
hinh, nghién cru xem xét chi s6 SRMR va nhan théy SRMR ctia m6 hinh 1a 0,057<0,100. Nhu vay, mo
hinh nghién ctru dugc két luan 1a phu hop voi khach thé nghién ctru 13 quan 1y ngudi Viét Nam tai Cong ty
Samsung Display Vietnam.
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Két qua phan tich ctia Bang 3 chi ra rang hé sb tic dong cua tit ca cac quan hé déu c6 ¥ nghia thong ké vi
tat ca cac gia tri p déu nho hon 0,05; cac gla tri B cta cac gia thuyet HI1, H2, H3 mang gia tri duorng, gia tri
B cuia gia thuyét H4, H5 mang gia tri am, dong nghia vdi viée tat ca cac gia thuyét déu duoc chip nhan. Tuy
nhién, gia tri /# & Bang 3 cho thiy hd tro cta t chirc ¢ anh hudng tir trung binh dén 16n téi can bang cong
viée va cude sdng do chi sb /=0,284 niam trong khoang tir 0,15 dén 0,35; cac gid tri /2 con lai dat muc tir nhd
dén trung binh véi cac gia tri trong tng 14 0,031, 0,033, 0,043 va 0,096 nam trong khoang tir 0,02 dén 0,15.

Bing 3: Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Puwong din i 12 p Két qua
HI WLB > WE 0,431 0,031 0,000 Chap nhan
H2 0S > WLB 0,478 0,284 0.002 Chip nhén
H3 0S > WE 0,234 0,096 0.000 Chip nhén
H4 SC > WLB 0,343 0,033 0.000 Chép nhan
H5 SC > WE -0,170 0,043 0,001 Chip nhén

Nhu duge thay trong Bang 4, nhan to gan két v6i cong viée co chi sé R2 = 0,420 chi ra ring 3 bién doc
lap la can bang cong viée va cude song, ho trg clia t6 chirc va cang thang vi Covid-19 c6 thé giai thich duoc
42,0% su bién thién cua bién phu thudc gan két véi cong viéc. Con lai 58,0% chua giai thich dugc do con c6
thém yéu t6 ma mé hinh nay chua xem xét dén. Trong d6, hd tro cta t chiic c6 tac dong tich cuc va tuong
quan manh nhét dén can béng cong viéc va cudc séng do hé sb B =0,478 16n hon -0,343 ctia nhan tb cang
thang vi Covid-19. Trong sé ba nhén té tic dong dén gin két véi cong viée, can bang cong viée va cude
song co tac dong 16n nhét voi hé sb B = 0,431, tiép theo 14 hd trg clia to chirc va thap nhét 1a cing thang vi
Covid-19 véi B 1an lugt 13 0,234 va -0,107.

Ngoai ra, dé danh gia nang luc du bao ctia mé hinh, nghién ctru danh gia gia tri ¢ Két qua cho thay gia
trj cac gia tri > 14 0,387 va 0,352 déu 16n hon 0 ching t6 gan két véi cong viée, can bang cong viée va cude
séng thé hién nang lyc du bao co thé chép nhéan duoc.

Bing 4: R?, >, SMRM

R2 q2 SMRM
Gin két v6i cong viée 0,420 0,387 0.057
Cén bing cong viéc va cude séng 0,433 0,352 ’

5. Thao luin va ham y quan tri

Nghién ctru nay st dung PLS-SEM dé khao sat mdi quan hét giira 4 bién 1a gin két véi cong viée, can
bang cong viée va cude sdng, hd tro cia to chirc va cang thang vi Covid-19. Két qua nghién ctru chi ra ba
van dé cy thé nhu sau: (1) cin bang cong viée va cude song tic dong tich cuc 1én gin két v6i cong viée cua
can b quan 1y tai cong ty Samsung Display Vietnam. H9 trg ctia to chirc ¢6 tac dong tich cuc 1én cén bang
cong viée va cude song va gin két véi cong viée; cang thang vi Covid-19 ¢6 tac dong tiéu cuc 1én can bang
cong viée va cude sdng va gan két voi cong viée; (2) HS tro cua to chirc anh hudng 16n dén can bang cong
viéc va cude song, trong khi can bang cong viée va cude séng lai anh huong manh dén gin két véi cong viée.
Cing thang vi Covid-19 c6 tac dong tiéu cuc dén ca 2 bién phu thudc nhung mirc do tac dong khong qua
16n trong twong quan véi cac bién doc 1ap con lai trong mé hinh, cho thiy tac dong ctia Covid-19 khong qua
nghiém trong nhu lo ngai ctia nhiéu nguoi; (3) Cac nhén t6 dugc dwa vao kham pha trong nghién ctru nay
moi chi giai thich duoc 42% va 43,3% su bién thién cua céac bién phu thudce, diéu nay cho théy can co cac
nghién ctru tiép theo dé tiép tuc kham pha, tim hiéu cac nhan td khéc tac dong dén su gén két vai cong viéc.

Ngoai ra, theo két qua nghién ctru cho thay hd tro cia gia dinh tic dong t6i can bang cong viéc va cude
song 16n hon t6i gin két v6i cong viée, nguyén nhan co thé do dbi voi ddi tugng duoc khao sat 1a can bo
quan 1y cap trung ngudi Viét Nam dang 1am viéc cho Cong ty Samsung Display Vietnam c6 thai do coi trong
cong viée, do d6 ho c¢6 xu hudng tim cach khic phuc cic kho khan gay ra boi sy mat can bang cong viée —
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cudc song dé tiép tuc lam viée. Luan diém nay duogc cing ¢ bang két qua nghién ctru cho thiy nhitng dbi
tuong khao sat danh gia cao hd trg ciia to chire (tic dong ctia hd tro cia to chire 1én gin két véi cong viée
16n hon tac dong ciia can bang cong viée va cude sdng 1én gan két véi cong viéc). Pong thoi ciing cho thay
thai d6 ctia nguoi lao dong 13 quan 1y cap trung ngudi Viét Nam tai Cong ty Samsung Display Vietnam da
khic phuc kho khin gy ra boi Covid-19 dé tiép tuc cong viée.

Tir két qua cta nghién ctru va nhimg ¥ kién dugc ban luan néu trén, nghién ciru cho thay cac nha quan Iy
doanh nghiép can phai nghiém tic cn nhéc ting cudng cac bién phap hd trg ciia doanh nghiép cho ngudi
lao dong néu mudn nang cao sy gan két v6i cong viée ctia nhan vién. Vé phia nguoi lao dong, dé dat duoc
hanh phtic va can béng gitra khia canh cong viéc va cudc séng, ho can phai biét tran trong cac hd tro, dic
biét 1a ho trg tir gia dinh.

Nghién ctru nay méi chi tip trung vao nhém can b quan 1y, vi vy trong cac nghién ctru tiép theo, pham
vi nghién ctru can mé rong sang nhém cong nhan, can bd ki thuat — nhom ngudi lao dong chiém ty trong
16n nhit trong s6 nhitng ngudi Viét Nam dang 1am viée tai cong ty Samsung Display Vietnam. Hon thé nita,
viéc nghién ctru mé rong sang cac cong ty c¢6 von dau tu nudc ngoai khac s& cung cip cai nhin tong quat vi
Samsung 1a cong ty hang dau thé gidi vé& quan tri san xuét va to chtrc nhan sy & quy mé 16n. Nghién ciru can
xem xét thuc hién tiép v6i nhitng doanh nghiép c6 quy mé nhé hon, trinh d6 quén tri nhan su thap hon hoic
¢6 su khac biét nhiéu hon vé van hoa véi ngudi lao dong Viét Nam.
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